~ CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
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Quang Nam, ngay 1 g thang 07 nam 2024

THONG BAO TUYEN DUNG

Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, ma s6 doanh nghiép 4000789705, la doanh
nghiép c6 vén du tu nude ngodi, hoat dong linh vye: Vui choi giai tri c6 thuong, Dia chi:
Thén T4y Son Tay, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam

Dién thoai: 0235 858 7777 Website: hoiana.com
Linh vuc kinh doanh ¢6 nhu cau sir dung lao dong nuéce ngoai: Khu vui choi giai tri ¢6
thuong, nha hang, khach san.

Dé dap tmg nhu cau hoat dong kinh doanh, Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An thong
béo tuyén dung nhan sy nhu sau:

1. Vi tri cong viéc : Chuyén gia

- Chtrc danh cong viée : Quan ly khéch san

- S6 lugng : 01 nguoi

- Dia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thén Tay Son

Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viée : Bit dAu lam viéc tir ngay 19/08/2024 (du kién), lam viéc
tir thit 2 dén tht 6 hang tudn, theo gio hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.

- Mtrc luong : Thoa thuan

- M6 ta cong viéc:

+ Quan ly, giam sat toan by hoat dong thudc khéi phong.

+ HB3 tro tong quan ly trong viéc 1én ké hoach va phat trién kinh doanh, ra chi tiéu, ké
hoach dao tao dé dam bao dat dwogc sy hai long tdi da cua khach va dat duge lgi nhuan
cao nht khi di vao hoat dong.

+ Phéi hop vai cac bd phan lién quan dé trién khai, phat trién cac ké hoach kinh doanh da &
duoc phé duyét dong thoi ludn cap nhat cac xu huéng méi cua thi truong dé khon /5 /' CONG
ngimg nang cao loi nhudn kinh doanh. - <
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+ Kiém soat chit lugng cac san phdm, dich vu phuc vu khach hang.

+ XAy dung quy trinh hoat dong ti€u chuin cho khéch san.

+ Trién khai 4p dung cho nhan vién lam viéc theo dung quy trinh hoat dong tiéu chuin da
duoc phé duyét va giam sat qua trinh thuc hién dé c6 nhitng diéu chinh can thiét.

+ Tién hanh thay dbi, cai tién cac quy trinh cho pht hgp v6i dinh huéng méi cua khach
san.

+ Chu dong d& xuét vai cdp trén nhitng giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong, doanh thu
cho khach san.
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+  Quan ly trai nghi¢m khach hang: thuong xuyén cap nhat cac phan hdi tir khach hang dé
c6 nhitng chi dao kip thoi trong viée khac phuc hay diéu chinh dich vu. Pdng thoi ludn
dé cao tAm quan trong cua viéc giai quyét phan nan trong subt qué trinh cung cép dich
vu.

+ Dat ra myc tiéu va ky vong cho cac truong b phan dudi sy quan ly truc tiép bang quy

trinh ddnh gia hiéu suét va yéu cdu nhan vién chiu trach nhiém vé hoat dong, hiéu sut

cua by phan.

Xay dung doi ngfi nhan su ké can c6 chit lwong dé chuén bi dam nhan cong viéc cta bo

khung ban quan ly khach san.

T4 chire, chu tri cac cudc hop ndi bo.

Ling nghe phan hdi cta nhan vién tai cdc cudc hop dé xac dinh va giai quyét cac van dé

hogc méi quan tAm cua nhan vién.

+ Quan ly ngan sach bang viéc thudng xuyén giam sat hiéu suét hoat dong, doanh thu.

+ Kiém soét cong tac bao tri - bao dudng, nang cap trang thiét bi, tai san cta khach san.

+ Tham gia cac chuong trinh bdi dudng ning cao trinh do cho quan ly khach san.

+

+ +

+ Luon cép nhat kién thirc méi v& xu huéng phat trién méi nhét cta nganh, xu hudng thi
truong hién tai.

+

Tham gia vao qua trinh tuyén dung ndi bd.

+ Thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong cho tong quan ly.

DPam bao nhéan vién duogc dbi xu cong bing, binh dang va duoc khich 16 bang viéc
khong ngimg dua ra cac y kién sang tao g6p phan cai tién quy trinh hoat dong.

+

+ Céc nhiém vu khac theo phén cong clia quan ly truc tiép & Ban lanh dao.
- Yéu cdu trinh d¢: Béng dai hoc tr¢ 1én.
- Yéu cau vé kinh nghiém: C6 it nhét 3 nim kinh nghiém lam viéc trong nganh dich vu
khach hang thudc bo phan tién sanh/luu tra tai cac khach san tiéu chuin quéc té.
- Yéu cau khéc:
+ K ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loét 1a diéu kién bat budc khi lam
viée truc tiép véi khach hang, Ban lanh dao, ndi bd Cong ty, cac doi tac bén ngoai.
+ K§ néng xir ly tinh hudng nhay bén, khéo Iéo.
+ Lich sy, vui vé, nhiét tinh, ¢ tinh than trach nhiém, c6 tu duy dich vu.
+ K néng dao tao & phat trién doi ngii ké thira.
+ K§¥ ning quan ly, diéu hanh va ra quyét dinh.
+ Kha ning lam viéc doc 1ap, nhanh nhen, nhiét huyét trong cong viéc.
+ K¥ ning dam phdn, thuong lugng, giao tiép tdt.

+ Thoi gian lam viéc linh hoat nhiam dam kip thoi cac van dé lién quan t&i dich vu Khach
hang.

+

K§ nang thuyét phuc va giai quyét phan nan tbt.

+

Am hiéu vé quan tri va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép gdm tuyén dung,
dao tao, chinh sach dai ngo, ...

3. Hb so umg tuyén gdm: Don tng tuyén/CV, Béng cap va Ching minh kinh nghiém lién
quan theo yéu cdu tuyén dung

4. Théng tin ndp hd so: Nop hd so ting tuyén qua Email: hr@hoiana.com

5. Thoi han ndp hd so: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay ding tuyén.



Tran trong!

Noi nhin: DAI DIEN DOANH NGHIEP
- TTDVVL; (Ky vir ghi 16 ho tén, dong ddu)
- Luu: Cong ty.
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