CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Péc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 113 /HASD/2025

Quang Nam, ngay ]{ thdng 0% ndm 2025

THONG BAO TUYEN DUNG

Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, ma s doanh nghiép 4000789705, 13 doanh
nghiép cé vbn dau tu nudce ngoai, hoat dong linh vyc: Bit dong san, Khach san, Vui choi giai
tri c6 thudng, Dia chi: Thon Tay Son Tay, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam

Dién thoai: 0235 858 7777 Website: hoiana.com

Linh vyuc kinh doanh c¢6 nhu ciu sir dung lao dong nuéc ngoai: Khu vui choi giai tri
c6 thuong.

Dé dap ung nhu ciu hoat dong kinh doanh, Cong ty TNHH Phét trién Nam Hoi An théng
bao tuyén dung nhan su nhur sau:

1. Vi tri cong viéc 1 : Lao dong k¥ thuat

- Chirc danh cong viéc : Quén 1y thudc bd phan Phit trién Kinh doanh — Khu

vui choi gidi tri c6 thudéng

- S6 lugng : 02 ngudi

- Pia diém 1am viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Ho6i An, thon Tay Son
Tay, xd Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian 1am viéc : Bit ddu lam viéc tir ngay 01/05/2025 (du kién), 1am viéc
tir thit 2 dén thir 6 hang tuén, theo gi¢r hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.

- Mtic luong : 70 triéu d6ng/thang

- Mo ta cong viéc:

+ Xay dung va trién khai céc chién lugc kinh doanh, chuong trinh tiép thi ngén han va dai
han nhim thu hit lugng 16n Khach hang quéc té toi trai nghiém cac dich vu khéch san,

trd choi ¢6 thudng, in udng,... tai Hoiana g6p phan ning cao doanh thu va loi nhuan

cling nhu tao ngudn dir liéu Khach hang qudc té tiém nang cho Céng ty.
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Phdi hop chat ché voi doi Phat trién khach hang, cac bd phan lién quan va co quan,
phuong tién truyén thong trong vi€c lap ké hoach, trién khai thuc hién cic su kién va
chuong trinh 1ién quan dén céc chién luoc kinh doanh qudc té.

X4c dinh thi trudng muc tidu va phat trién cac chuong trinh khuyén mai phii hop nham
gia ting doanh sb ban hang.

Diéu phéi va truc tiép thuc hién céc hoat dong tiép thi khach hang dé phat trién thi
trudng méi, tang thi phan va duy tri vi thé canh tranh trén thj trudng qudc té.

Xay dyng hé théng dir liu khach hang dé tim ra nhimg khach hang tién ning qua d6
phat trién mdi quan hé khach hang bén chit.

Tham gia x4y dung céc chinh sach, dua ra chién lugc, tAm nhin k& hoach cho hoat dong
kinh doanh ctia c4c dong san phdm v&i muc tiéu dat duoc doanh thu cao nhét, ting cao
thi phan kinh doanh trén thi trudng va tiép cén dugc nhidu khach hang trong va ngoai
nuéc, gdy dung mot lugng khach hang trung thanh, khai thac cac khach hang tiém nang
triét dé nhat mot cach c6 hidu qua.

Khao sét thi trudng: Lap ké hoach tham quan thi truong, khao sat thong tin dbi thu canh
tranh va Thyc hién cac hoat dong tiép xtc khéch hang, ddi tac, cira hang ban 1€, dich vy,
dai Iy dé biét vin d& ban hang va nhu cu, sau d6 tim giai phap cai thién.

Nghién ctru thi trudng nude ngoai dé nam duge tinh hinh cia cac phan khic hang
hoé/dich vu. Tir d6 danh gia co hdi va thirc thach dbi véi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Nhan dinh vé cac phan doan khach hang phi hop véi muyc tiéu cta cong
ty. Hiéu vé tdm ly x& hoi cua khach nude ngoai khi st dung dich vu tai Hoiana.

Phan tich d6i thi canh tranh & thi trudmg qudc t€ dé biét diém manh va diém yéu, thong
qua dé phat huy thé manh ctia doanh nghié¢p. Xac dinh dugc nhiing dich vu ¢6 tinh kha
thi cao, phut hgp véi ddc thu va hoat dong ctia Khu giai tri ¢6 thudng tai Hoiana.

Xay dung va dua ra nhitng chinh sach xam nhép thi truomg qudc té hiéu qua va hop ly.
Trién khai chién Iuge tiép thi va quang cdo dich vu dé tiép can khach hang tiém ning.
Xéc dinh ngéan sach ddi v&i timg phén khuic khi tiép can thi trudng nudc ngoai. Pua ra
giai phép kip thoi dé tmg pho véi cac tinh hudng canh tranh trén thi truOng ngoai nudc.

Céc yéu ciu khac theo phan cong cia lanh dao.
- Yéu cau trinh do: Khong yéu cdu vé trinh do.

- Yéu ciu vé kinh nghiém: C6 it nhét 5 ndm kinh nghiém v& quan 1y mang Phat trién Kinh

doanh tai Khu vui choi giai tri c¢6 thudng.
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- Yéu cau khac:

+ Thanh thao céc k¥ ning nghe, noi, doc, viét tiéng Anh, tiéng Han va tiéng Trung 1 diéu
kién bét budc khi lam viée truc tiép v6i Hoi dong quan tri, trong cong ty va lam viéc vai
cac d6i tac bén ngoai va khach hang quéc té.

Hiéu biét sau rong vé thi trudmg mang vui choi va giai tri ¢6 thudng trong va ngoai nudc.
Kién thirc v& phan tich thi trudmg trong va ngoai nude nhim trién khai céc chuong trinh
khuyén mii ciing nhu 14p bdo cdo hiéu qua tiép thi.

Kién thirc sau réng v& cac quy trinh kiém so4t ndi bd, chinh sach va thu tuc kinh doanh
khu vui choi giai tri ¢6 thudng.

Kha ning x1r Iy tinh hudng va c6 tinh than trach nhiém cao. Kha ning quan ly nhan vién
lam viéc trong moi trudmg ap luc cao dé mang lai két qua thanh céng cho Cong ty.

K3 ning giao tiép, xay dung nhém

K¥ ning l4nh dao, dinh huéng, xit Iy tinh huéng va ¢6 tinh than trach nhiém cao.
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+ Kha ning dao tao va phat trién doi ngii ké thira.

2. Vitri cOng viéc 2 : Lao dong k¥ thuat
Chirc danh cong viéc : Phé Quan ly thugc mang Dich vu khach hang wu tién

— Khu vui choi gidi tri c6 thuwéng
- S6 lugng : 01 nguoi
- bia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phét trién Nam Hoi An, thon T4y Son
T4y, xd Duy Héi, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam
- Thoi gian 1am viée : Bt ddu lam viéc tir ngay 01/05/2025 (du kién), 1am viée
tir thir 2 dén thit 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong
ty.
- Mitrc luong : 50 triéu déng/thang
- M6 ta cong viéc:
+ Quan ly by phan chim séc khach hang va phdi hop vdi céc bd phan lién quan dé
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém t6t nhit va 4n twong nhat khi dén vai
Hoiana.
+ Giam sat hoat dong hang ngdy cta doi ngii nhan vién nham duy tri tiéu chuan dich
vu cao cAp va ning tAm trai nghiém khach hang uu tién, duy tri mbi quan hé 14u dai

va gbp phén gia ting doanh thu.



Pam bao khach hang wu tién dugc cham séc chu dao va nhan dugce dich vu cd nhan
héa trong sudt thoi gian luu tru.

H3 tro 1én ké hoach, tb chirc va giam sat cac sy ki€n, chuong trinh chdam séc khach
uu tién va cac dich vu dic biét.

Téng hop cac chi sb danh gia vé khach hang (mtrc d6 théa man, khidu nai, cac vén
dé hay giip phai, ...) va lap béo cdo trinh céc cip trén.

Quan ly cac kénh théng tin gitip khach hang tiép can vdi dich vu/san phdm va nim
bt chinh sach d6i véi dich vu / san phim d6 mot cach tét nhét.

Lap ké hoach, & xuét cai tién san phdm/dich vu theo nhu ciu ciia khach hang theo

thoi gian nhét dinh.

Kip thdi bao cdo quan 1y tryc tiép vé tit ca cac van dé anh huong dén dich vu khach Z

hang va hoat dong cuia khach san. b

HJ trg t6 chirc cac su kién VIP quy mé 16n, tiép don doan khach quéc té, va tao dung ;?

hinh 4nh thuong hiéu cao cAp cho doanh nghiép. 0l
N

Tbng hop bao cdo, phan tich hiu suét dich vu va d& xut cai tién chit lugng cham

soc khach hang.
+ Dam bao moi hoat ddng dich vu khach hang uu tién tudn thu chinh sach ndi bo va
cic quy dinh ctia phép luat lién quan dén hoat dong khu vui choi giai tri c6 thuéng.
+ Ludn duy tri phong thai chuyén nghiép, tdn tdm va lam guong cho d6i ngii nhan
vién, ning cao k§ nang phuc vu, giao tiép va xt Iy tinh huéng mét cach chuyén
nghiép.

+ Cac yéu ciu khac theo phan cong cua lanh dao.
- Yéu cdu trinh d: Khong yéu cau.

- Yéu cau vé kinh nghiém: ft nhdt 5 nam kinh nghiém 1am viéc véi chirc ning gidm
sat va quan ly & linh vuc lién quan dén khach hang ciing nhu trai nghiém dich vu khach hang

trong khu vui choi giai tri c6 thudng va khu nghi dudmg cao cép.

- Yéu ciu khic:
+ K¥ ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loat 1 didu kién bat budc khi lam
viée truc tiép voi Ban lanh dao, ndi bod cong ty va 1am viée véi cac ddi tac bén ngoai,

nha cung tmg, nha thau va khach hang.

oW



+ Kha ning doc va giai thich cac tai liéu bang tiéng Anh va Tiéng Trung, ching han nhu

cac quy dinh, chinh sach vé viéc van hanh Khu vui choi giai tri c6 thuong.

+ Khanang xtr ly tinh hudng va c6 tinh thin trach nhiém cao; Kha nang quan Iy nhén vién

lam viéc trong moi trudng 4p luc cao nhim nang cao doanh thu va mang lai két qua

thanh céng cho Cong ty.

+ Hi€u bi€t vé nhu cau va ky vong cuia khach hang uu tién cling nhu cac yéu to van hoa

dic thiy, t duy chién luoc trong cham séc va phat trién khach hang wu tién.

+ C6 kinh nghiém 14p ké hoach chién lugc va trién khai chién thuét cac muc tiéu nham

mang lai hi¢u qua mang lai trai nghiém dich vu t61 uu danh cho khach hang wu tién.

3. Vi tri cong viéc 3 : Lao dong k¥ thuét

- Chirc danh cong viéc : Phé Quén ly, thudgc bo phan An ninh Giam sat
— Khu vui choi giai tri c6 thuwédng

- $6 luong : 01 nguoi

- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tay

Son Téay, x3 Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viéce : B4t dau lam viéc tir ngay 01/05/2025 (du kién),

lam viéc tlr thir 2 dén thr 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy

cOng ty.

- Mtrc luong : 50 triéu ddng/thang

- M6 ta coéng viéce:

+  Hb trg quan 1y va giam sat hoat dong hang ngay ctia d6i ngdi nhén vién giam sat,
xem xét va tham muu cho Quan 1y truc tiép vé tinh hinh trién khai cac giai phap hoat
dong gidm sat hé théng an ninh video va thuc hién kiém tra thyc t& dinh ky cac khu
vuc dé ngan chan hanh vi gian 1an trong khu vui choi giai tri 6 thudng.

+ Truc tiép giam st cac hoat dong hang ngay ciia bo phan giam sat, bao gdm giam
sat camera, tién hanh diéu tra va dam bao tuén thil cac quy dinh va thi tuc trong khu
vui choi giai tri cé thudng.

+ Quan ly, cai thién va ddm bao hi€u qua hoat ddng ctia cac phong ban thdng qua danh
gi4 lién tuc céc chinh sach va thu tuc, quy trinh 1am viéc cling nhu hiéu qua/gia tri cua
chuong trinh giam sat.

+ X4c dinh c4c rui ro bao mat tiém an va phat trién cac chién luge dé giam thiéu chung

mot cach hi¢u qua.
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+ Cung cdp bdo c4o chinh xac kip thoi, bdo cdo thdng ké chi tiét, khuyén nghi va
thong thao hé thdng hoic co sd dir liéu cua Cong ty trong khu vui choi giai tri ¢6
thudng.

+ Duy tri canh gidc thudng xuyén dé xédc dinh cac hoat dong cé thé gay nguy hiém
cho doanh nghiép va cac don vi kinh doanh ¢6 lién quan dé phat trién va thuc hién céc
chién luoc nhim giam thiéu thiét hai cho doanh nghiép.

+ Duy tri mirc d6 bao mat cao lién quan dén cac van dé kinh doanh khu vui choi giai
tri c6 thudng va quy trinh hoat dong tiéu chudn cita B4 phan An ninh Giam sat ciing
nhu moi thong tin khac mot cach toan dién.

+ Thyec hién diéu tra ndi bd theo chi dao cua cép quén ly cao hon hodc Ban 1anh dao.
+ Pam bao tit ca hoat dong giam sat tuéin thu quy trinh ndi bo, phéap luat va quy dinh
cua co quan quan ly nganh

+ Céc nhiém vu khéac theo phén cong ciia Ban 14nh dao.
- Yéu cau trinh d: Khong yéu céu

- Yéu cau vé kinh nghiém: C6 it nhit 5 nam kinh nghiém lam viéc & linh vyc lién quan
dén mang giam sat an ninh trong hé thong an ninh gidm sat tai khu vui choi giai tri cé

thudng.

- Yéu cau khac:

+ K§¥ ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luru loat 14 didu kién bit budc khi lam
viéc truc tiép voi Ban 1dnh dao, ndi bo cong ty va lam viéc vai cac dbi tac bén ngoai,
nha cung (mg, nha thau.

+ Kha nang doc va giai thich cac tai liéu bing tiéng Anh va Tiéng Trung, ching han
nhu céc quy dinh, chinh sach vé viéc van hanh lién quan dén khu giai tri c6 thudng.
+ Kién thirc va kinh nghiém chuyén sau v& sir dung hé théng camera gidm sat.

+ Khé ning quan ly nhan vién 1am viéc trong moi trudng 4p luc cao nham mang lai
két qua chinh xac cho Cong ty.

+ Kha nang xtr ly tinh hudng khan cip va c6 tinh than trach nhiém cao; X4y dung va
dao tao ddi ngii nhan vién ké thira nham dam bao van hanh hé théng an ninh gidm sat

hiéu qua.



3. H so img tuyén gém: Pon img tuyén/CV, Bing cip va Chimg minh kinh nghiém lién
quan theo yéu ciu tuyén dung

4. Théng tin ndp ho so: Nop hd so img tuyén qua Email: hr@hoiana.com

5. Thoi han ndp hd so: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay dang tuyén.

Trén trong!
Noi nhén: DAI DIEN DOANH NGHIEP
- TTDVVL; TUQ. TONG GIAM POC PIEU HANH
- Luu: Cong ty. (KY va ghi ré hptén, dong diu)

PHAN THI LAN
Phé Chii Tich Phu trich Ngudén Nhén lre



