_ CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

$6:419./HASD/2024

Quadng Nam, ngay 31 thdng 10 nadm 2024

THONG BAO TUYEN DUNG

Céng ty TNHH Phat trién Nam Hi An, ma sb doanh nghiép 4000789705, 1a doanh
nghiép c¢6 vén déu tr nudc ngoai, hoat dong linh vuc: Vui choi giai tri ¢6 thuong, Dia chi:
Thoén Tay Son Tay, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam

Dién thoai: 0235 858 7777 Website: hoiana.com

Linh vuc kinh doanh ¢6 nhu ciu sir dung lao déng nudc ngoai: khu vui choi giai tri c6
thudng.

Pé dap vmg nhu cdu hoat déng kinh doanh, Céng ty TNHH Phat trién Nam H6i An thong
béo tuyén dung nhén sy nhu sau:

1. Vi tri cOng viéc 1 : Lao dong k¥ thuat

- Chirc danh cong viée : Quan ly khéi dich vu mang khach hang wu tién— Khu vui

choi giai tri c6 thudng

- S6 luong : 01 nguoi

- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thén Tay Son
Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian 1am viée : Bt d4u lam viéc tir ngay 23/12/2024 (du kién), lam viéc
tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, theo gir hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai N6i quy cong ty.

- Mtrc luong : 70 triéu ddng/thang (du kién)

- Mo ta cong viéc:

+ Quan ly, hd trg nhan vién trong cic hoat dong van hanh hing ngay ctia b phin ddng
thoi tham muru, tr van cdc van dé lién quan nhidm cai thién hiéu qua cong viéc.

+ Xay dung mdi quan hé gin két v6i ngudn khach hang tiém nang tai khu vui choi giai tri
c6 thudng.

+ Tham gia cdc su kién va chuong trinh khuyén mai gianh cho ngudi choi.

+ Tiép can va xir Iy nhanh chéng moi khiéu nai, cac vn & phat sinh lién quan t6i khach
hang tai khu vuc dich vu, mang khach hang wu tién.

+ Pam bao khach vu tién hai 1ong véi trai nghiém tai Hoiana, giai quyét moi méi quan
tam hoic yéu cdu dic biét mdt cach kip thoi va chuyén nghiép.

+ Xay dung cac chuong trinh lién két & mo rong thi truong kinh doanh, cac chuong
trinh cham séc khach hang nham gia ting su hai 10ng va trung thanh ctia nhém khach
hang uu tién.

+ Xay dung céc ké hoach phat trién khach hang mdi, giit chan khach hang hién tai va thuc
day viéc quay lai ctia khach hang cil.




+ Piéu phdi cac sy kién bén ngoai bao gdbm nhung khong gioi han nhiém vu chim soc
lich trinh ctia khach tai Hoiana nhu dt khach san, vé may bay va céc dich vu giai tri.

+ Tham gia vao qud trinh xdy dung va hoan thién quy trinh véan hanh chuén cta b phan.

+ Xac dinh c4c linh vyc cin ning cao trong qua trinh cung cip dich vu va dé xuét cac giai
phép phu hop.

+ Phbi hop v6i bd phan tai chinh va ké toan dé theo ddi doanh thu va loi nhuan tir mang
khach hang wu tién.

+ Dénh gia hiéu suét ciia nhan vién va dua ra cac ké hoach phat trién c4 nhén cho tirng
thanh vién.

+ Déam bao tudn thu cac quy dinh ctia khu vui choi gidi tri ¢6 thuong va cac chinh sach
n6i bd lién quan dén mang dich vu khach hang u tién.

+ Chuén bi va trinh bay bdo céo cho quén 1y truc tiép vé cac hoat dong ciia khach hang wu
tién, c4c van dé v& dich vu va phan hdi cia khich hang.

+ Tham gia vao qué trinh tuyén dung noi bb.

+ Dao tao va phat trién d6i ngii ké thira.

+ Céac nhiém vu khic theo phén cdng cua quan 1y truc tiép & Ban lanh dao.
- Yéu cu trinh d6: Khong yéu cu

- Yéu céu vé kinh nghiém: C6 it nhat 5 ndm kinh nghiém vé& linh vue dich vu hodc tiép
thi khach hang quéc té/khach hang wu tién tai céc tdp doan/Cong ty hoat dong véi linh
vuc kinh doanh khu vui choi giai tri ¢6 thudng. Trong d6 c6 it nhit 03 nim dam nhén
chtrc vu quan ly trd 1én.

- Yéu cau khic:

+ K§ ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loat 1a didu kién bét budc khi lam
viéc truc tiép vé6i khach hang, Ban lanh dao, ndi bd Cong ty, cac dbi tac bén ngoai.
+ K nang giao tiép xuét sic, kha ning lam viéc véi cac khach hang c6 yéu ciu cao.
+ Am hiéu vé cac quy dinh phap luit lién quan dén hoat dong giai tri c6 thudng.
+ Kha ning xay dung va quéan ly d6i ngii, d4o tao va phat trién nhén vién.
+ Sén sang di cong téc xa, ca trong nudc va qudc té khi cin thiét cho nhu cdu cong viée.
+ Kha ning tiy chinh céc dich vu dé dap tmg cc yéu cdu dic biét caa khach hang wu
tién.
+ Hiéu biét v& ngan sach, chi phi van hanh va t8i vu hoa loi nhuan.
+ Tinh t&, lich su, va ludn chii trong dén chi tiét.
+ K§¥ ning d¢iam phan, thuong luong, giao tiép tét.
+ Kha ning thich tmg v6i méi trudng 1am viée thay dbi nhanh chéng.
+ Co tinh chu dong, kha ning lam viéc dudi ap luc cao.
+ Am hiéu vé quan trj va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép gdm tuyén dung,
dao tao, chinh sach déi ngg, ...
3. Hb so tmg tuyén gdbm: Pon g tuyén/CV, Bang cip va Chimg minh kinh nghiém lién
quan theo yéu ciu tuyén dung
4. Thong tin ndp hd so: Nop hd so img tuyén qua Email: hr@hoiana.com
5. Thoi han ndp hd so: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy diang tuyén.

Tréin trong!
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