CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Péc lap - Tw do — Hanh phiic

S6:518 /HP/2024

Quadng Nam, ngay 6 thdngg nam 2024

THONG BAO TUYEN DUNG

Céng ty TNHH Phat trién Nam H$i An, ma s doanh nghiép 4000789705, 1a doanh
nghiép co vbn dau tu nude ngoai, hoat dong linh vyc: B4t dong san, Khach san, Vui choi giai
tri c6 thuong, Dia chi: Thon Tay Son Tay, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam

bién thoai: 0235 858 7777 Website: hoiana.com
Linh vuc kinh doanh ¢6 nhu cu sir dung lao dong nudc ngoai: Khu vui choi giai tri
c6 thudng.

Dé dap tng nhu cdu hoat dong kinh doanh, Céng ty TNHH Phit trién Nam Hoi An thong
bao tuyén dung nhén sy nhu sau:

1. Vi tri cong viéc : Lao ddng k¥ thuat
- Chirc danh cong viée : Quén ly cip cao phu trach Mang héi vién — Khu vui

choi gidi tri cé thudéng
- S6 luong : 01 nguoi
- Dia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tay Son
Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Théi gian lam vige : B4t dau lam viéc tir ngay 01/11/2024 (du kién), 1am viéc
tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, theo gi® hanh chinh (8h/ngdy) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.

- Muc luong : Thoa thuan

- M6 ta cong vi€e:

+ Quan ly va phat trién mang hoi vién: Chiu trach nhiém quan ly toan bd hoat dong li€n
quan dén khach hang hdi vién, bao gdm xdy dung va thuc hién chién lugc phat trién khach
hang, ning cao trai nghidm va tang cudng gan két khach hang véi khu vui choi giai tri.

+ Phat trién va quéan 1y cac chuong trinh vu dai: D& xut va trién khai cac chién luge va
chwong trinh quan ly khach hang hoi vién dé thu hit va duy tri s lugng l6n khach hang, t6i uu
hoa cac chuwong trinh khuyén mai, giam gia va wu dai dé tao su hdp din cho khach hang.

+ Phan tich dit liéu va bao céo: Theo d5i va phén tich dit lidu khach hang d& hiéu rd nhu
cau, hanh vi va xu huong ctia khach hang. Tir d6, d& xut céc chién lugc va diéu chinh phi hop
dé cai thién trai nghiém khach hang.




+ Thic ddy mdi quan hé khach hang: xay dyng mdi quan hé tét voi khach hang, ling
nghe y kién va phan hdi cia khach hang, dam bao ring moi phan anh, yéu cdu hodc khiéu nai
cua khach hang dugce xtir ly mdt cach nhanh chéng va hiéu qua.

+ Phéi hop v&i cac bd phan khac: Lam viéc chat ché véi cac bd phan khac nhu
marketing, dich vu khach hang, va quan 1y khu vui choi dé dam bao su déng bd va hiéu qua
trong cac hoat dong lién quan dén khach hang.

+ Xay dung va duy tri co so dit liéu khach hang hdi vién: quan ly viéc thu thép thong tin
vé khéch hang va xdy dung co s dir liéu khach hang chinh xac va bao mat nham gitp cong ty
¢6 cai nhin toan dién vé khach hang va dap tmg tét hon nhu cu va mong mudn cua ho.

+ Tbi wu hoa trai nghiém khach hang: dam bao rang khach hang nhan dugc trai nghiém
t6t nhat khi dén tham gia cac hoat dong tai khu vui choi giai tri ¢6 thuong, dinh ky kiém tra cac
chuong trinh wru d3i, su kién va dich vu khac nhau dé cai thién trai nghiém cua khéach hang.

+ Péanh gia hiéu qua cac chuong trinh khach hang: danh gia hi¢u qua cta cac chuong
trinh khuyén mai va quan ly khéch hang hdi vién d& dam bao dap tmg muc tidu kinh doanh cta
khu vui choi giai tri ¢6 thuéng va mang lai lgi ich dai han.

+ Theo dbi cac xu huéng thi trudng va canh tranh: ndm vimg cac xu hudéng méi trong
nganh vui choi giai tri ¢6 thuéng va hoat dong canh tranh dé c¢6 thé diéu chinh chién Iugc quan
Iy hoi vién va dam bao sy phat trién bén vimg ctia khu vui choi giai tri ¢ thuéng.

+ Quan ly va hd trg ddi ngii: c6 trach nhiém tuyén chon, dao tao va quan 1y ddi ngii nhan
vién mang quan Iy hoi vién, dam bao ring nhan vién duoc hudng din ding cach dé cung cip
dich vu chat lrong cao cho khach hang hoi vién trong khu vui choi giai tri ¢6 thuong.

+ Xir Iy cac tinh hudng thudng gap lién quan dén khach hang ciia Khu vui choi giai tri ¢6
thudng: cung cdp thong tin cho khach hang vé cac chuong trinh khuyén mai, giam gia va uu
dai; giai quyét cac nhu ciu cua khach hang tham gia khu vui choi giai tri c¢6 thudng thong qua
céc kénh thdng tin lién lac hodc phuong tién truyén thong.

+ Céc yéu cdu khac theo phan cong cua lanh dao.
- Yéu céu trinh d6: Khéng yéu ciu trinh do cho vi tri nay.

- Yéu cAu v& kinh nghiém: ft nhdt 5 nam kinh nghiém lam viéc trong linh virc lién quan
dén b phan Tiép thi va dich vu khach hang tai khu nghi dudng, khach san hogic khu vui choi

gidi tri c6 thudng.

- Yéu cau khac:

+ K¥ ning ngoai ngir (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loat 14 diéu kién bat budc khi lam
viée truc tiép voi Ban quan 1y, ndi bd cong ty, cac ddi tac bén ngoai, khach hang qudc
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+ Kién thirc vé phan tich thi truong trong va ngoai nuée nhim trién khai cac chuong trinh
khuyén mai cfing nhu 14p bdo cdo hiéu qua tiép thi.

+ Kién thirc siu rong vé céac quy trinh kiém soat ndi bd, chinh sach va thi tuc kinh doanh
khu vui choi giai tri cé thuong.

+ K¥ ning lanh dao va quan ly doi ngii xuét sic, k§ nang giao tiép, thuong luong va Xay

dung quan hé¢ manh mé.

Kha nang phan tich, 1ap ké hoach chién lugc va diéu hanh tét.

Sang tao, chu ddng va cd kha nang lam viéc trong méi truomg ap luc cao.

Kha nang xi ly tinh hudng va c6 tinh thin trach nhiém cao.

+ o+ + o+

Kha nang dao tao va phét trién doi ngii ké thira.

CHRN

NS
, _ . . 1 B
3. HO so umg tuyén gém: Pon tng tuyén/CV, Bang cap va Chirmg minh kinh ng];icf:)ﬁszr_ én
. . by 4T
quan theo y€u cau tuyén dung '_.-'}',/‘/ *
4. Thong tin ndp hd so: Nop hd so ing tuyén qua Email: hr@hoiana.com P2

5. Thoi han ndp hd so: Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay ding tuyén.

Tréan trong!
Noi nhin: DAI DIEN DOANH NGHIEP
-TTDVVL; (Ky va ghi rd ho tén, dong ddw)
- Luu: Cong ty.

\n ' LOK MAN WAI
/  GIAMBDOC



