CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Poc lip — Tw do — Hanh phic

Sb: |20 /HASD/2025

Qudng Nam, ngay 2| thdng 4 nam 2025

THONG BAO TUYEN DUNG

Cong ty TNHH Phat trién Nam Héi An, ma sé doanh nghiép 4000789705, 1a doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, hoat dong linh vuc: Bat dong san, Khéach san, Vui choi giai
tri c6 thuong, Pia chi: Thon Tay Son Tay, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam

bién thoai: 0235 858 7777  Website: hoiana.com

Linh vuc kinh doanh cé nhu ciu sir dung lao dong nudc ngoai: Khu vui choi giai tri
c6 thuong.

Dé dap tmg nhu cau hoat dong kinh doanh, Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An thong
béo tuyén dung nhén sy nhu sau:

1. Vi tri cong viéc : Chuyén gia

- Chirc danh cong viéc : Quan ly, phu trach Chwong trinh Hdi vién va H6 tro
van hanh — Khu vui choi giai tri ¢6 thuéng

- S6 luong : 01 nguoi

- bia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thén Tay Son
Téay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viéc : Bat dau lam viéc tir ngay 29/05/2025 (du kién), lam
viée tir thir 2 dén thit 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai N6i quy
cong ty.

- Muc luong : 60 triéu déng/thang

- M6 t4 cong viéc:

+ HOb trg Quan ly Chuong trinh HQi vién trong viéc trién khai, vin hanh va nang cao hi¢u
qua ctia chuong trinh khach hang than thiét tai Khu vui choi giai tri ¢é thudng; dam bao chét
luong dich vu khach hang, t8i wu hoa quy trinh vén hanh.

+ Phan tich dir liéu, hanh vi tiéu ding cua khach hang dé dua ra chinh sach wu dai phi
hop.

+ Quan ly d6i nhom, dam bao chit lugng dich vu khach hang ludn va xir 1y su ¢b nhanh
chéng.

+ Giam sat vin hanh hang ngay tai khu vuc dich vu héi vién: quéy tiép tan hoi vién,
phong chd VIP, khu khach mai quéc té.

+ Phdi hop véi cip trén trong viéc hop tac véi cac dai ly, d6i tac qudc té dé td chirc
chuong trinh moi khach, cham séc khach doan, t5 chirc su kién.

+ Quan Iy va phat trién chuong trinh hoi vién, ddm bao hoat déng tron tru tir khau ding
ky, tich diém, cdp thé dén wu dai ca nhan hoa cho timg nhém khéch.
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+ Giam sét va nang cip trai nghiém khéch hang trén san casino, phéi hop chit ché vai
céc b0 phan dich vy, van hanh, bao v¢, tiép thi va F&B.

+ Tb chuc va dao tao doi ngii nhan vién dich vu khach VIP, dam bao chuin muc phuc
vu cao cip va phii hop van hoa cia timg phan khiic khach (dic biét 13 khach Han Quéc).

+ Phi hop x4y dung cac SOP, bidu méu van hanh, tai liéu hudn luyén va quy trinh xt
Iy yéu ciu khach hang nhdm nang cao hiéu qua dich vu.

+ Phat trién quan hé v6i khach hang thén thiét, tiép nhan phan hoi va dé xuét cai tién dé
tang ty 1¢ quay lai, chi ti€u va sy hai long cua khach.

+ Thuc hién phan tich dir liéu hdi vién, gidm sat cdc chi sb hiéu qua chuong trinh, 1én ké
hoach néng c4p hodc didu chinh chinh sach pht hop.

+ Phéi hop véi doi ngii tiép thi qudc té dé trién khai cac chién dich thu hit va cham séc
khach quéc té, ddc biét trong cac dip cao diém hoic su kién.

+ Quan ly cac kénh giao tiép khach hang nhu hotline, email, img dung, dam bao moi
thac mic dugc giai quyét nhanh chéng va chuyén nghiép.

+ B4o c4o hoat déng dinh ky, d4nh gia hidu suit chuong trinh hoi vién va dé xuit ké
hoach cai tién dich vu.

+ Céc yéu cau khac theo phén cong cua lanh dao.

- Yéu ciu trinh d6: Bing Pai hoc trd 1én.

- Yéu cau vé kinh nghiém: T4i thiéu 3 ndm kinh nghiém & vi tri quan ly mang dich vu
khach hang tai cac Khach san/Khu vui choi giai tri ¢é thudng qudc té.

- Yéu cau khac:

+ K§ nang ngoai ngir: K§ niang néi va viét tiéng Anh, tiéng Han luu loét 12 diéu kién bt
budc khi lam viéc truc tiép v&i Ban 1anh dao, ndi bd cong ty va lam viéc vdi céc dbi tac bén
ngoai va khach hang.

+ Hiéu biét sau sic vé dich vu khach hang cao cdp va cac yéu t§ van hanh lién quan dén
chuong trinh héi vién.

+ Co kinh nghiém Iam viéc tai thi trudng Péng Nam A va/hodc phat trién thi truong Han
Quéc 1a loi thé 16n.

+ Am hiéu vin héa dich vu khach VIP, kha ning x4y dung ddi ngli va dao tao nhén vién
theo tiéu chuén quéc té.

+ K¥ ning giao tiép va xit Iy tinh hudng xuét sic, c6 thé 1am viéc linh hoat trong méi
truong da van hoa, ap luc cao.

+ C6 kinh nghiém phuc vu khach Han Quéc. K§ nang giao tiép xuét séc, co kha nang xi
ly tinh hudng va 1am viéc vé6i khach hang VIP.

2. Vitri cdng vigc : Chuyén gia

- Chirc danh cong viéc : Ph6 quan ly phu trach chwong trinh Hgi vién va Dich
vu khach hang — Khu vui choi gidi tri ¢6 thuwéng

- S6 luong : 01 ngudi



- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tay Son
Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viéc : Bat dau lam viéc tir ngay 29/05/2025 (du kién), lam
viéc tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy
cong ty.

- Muc luong : 50 triéu dong/thang

- M6 ta cong viéc:

+ HO trg Quan ly Chuong trinh Héi vién trong viéc trién khai, van hanh va nang cao hiéu
qua cuia chuong trinh khach hang than thiét tai Casino; dam bao chét luong dich vu VIP, téi
uu quy trinh van hanh, va phdi hop chit ché vai cac bd phan ky thuat — cong nghé dé cai tién
trai nghi€m hoi vién.

+ Phéi hop xdy dung va trién khai cac chuong trinh chim soc khach hang théan thiét, dam
bao phii hop véi chién lugc kinh doanh ctia Casino.

+ Quan ly va giam sat cac hoat dong lién quan dén chuong trinh hoi vién (thé thanh vién,
tich diém, quyén loi...) theo dung tiéu chuén va quy trinh SOP.

+ Pam bao chét luong dich vu danh cho khach VIP, bao gdm tiép dén, hd tro tai hién
truong, xu ly yéu cau dic biét, va tao 4n tuong tich cuc trong moi diém cham.

+ Phén tich va cai thién cac qui trinh hién tai dé tang hiéu qua kinh doanh.

+ Giam sat hoat d6ng hang ngay cia doi ngii nhan vién nham duy tri tiéu chudn dich vu
cao cip va nang tim trai nghiém khach hang wu tién, duy tri méi quan hé 1au dai va gép phin
gia tdng doanh thu.

+ Tham gia kiém tra va h trg trién khai hé thdng lién quan dén quan ly khach hang .

+ Gop phén cai tién quy trinh xir 1y dir liéu hoi vién thong qua hiéu biét vé hé thong va
cac cong cu cong nghé tu dong hoda tir kinh nghiém tai cac doanh nghiép cong nghé.

+ HO trg té chirc cac su kién VIP quy md 16n, tiép dén doan khach qudc té, va tao dung
hinh anh thuong hiéu cao cip cho doanh nghiép.

+ Theo ddi, phéan tich va xir ly su ) k¥ thuét trong qua trinh van hanh hé théng; ho trg
ngudi ding ndi bd trong viée sir dung céc cong cu lién quan dén dich vu khach hang.

+ HO trg ti wu quy trinh van hanh va cai tién ludng cong viée, tmg dung hiéu qua cong
nghé dé giam thiéu sai sét va nang cao trai nghiém khach hang.

+ Quan ly co s dit liéu hoi vién, phan tich hanh vi ti€u dung va dé xuét céac chién dich
ca nhéan hoa phu hop.

+ Dao tao, hudng din nhan vién tuyén dau vé sir dung hé thdng, xir Iy sur ¢b co ban va
tiéu chudn dich vu.

+ Thuc hién béo céo dinh ky va phan tich dir liéu dé hd tro viéc ra quyét dinh chién lugc
cho chuong trinh héi vién.

+ Cac yéu cdu khac theo phén cong cua lanh dao.

- Yéu cdu trinh do: Bfmg Pai hoc trd 1én.
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- Yéu cdu vé kinh nghiém: Téi thiéu 3 nam kinh nghiém & vi tri giam sit xt Iy quy trinh
kinh doanh, phan tich di liéu khach hang bang cong nghé tu dong hoéa & cic cong ty qudc
té.

- Yéu cau khéc:

+ Thanh thao cac ky ning nghe, noi, doc, viét tiéng Anh, tiéng Han 14 diéu kién bit
budc khi lam viéc truc tiép vai Hoi déng quén tri, trong cOng ty va lam vi€c vdi cac déi tac
bén ngoai va khach hang qudc té.

+ Kha ning doc va giai thich cac tai liéu bang tiéng Anh va Tiéng Han, ch?mg han nhu
cac quy dinh, chinh sach vé viéc van hanh Khu vui choi giai tri co thudng.

+ Kha nang xir ly tinh hudng va cé tinh than trach nhiém cao; Kha niang quan ly nhén
vién lam viéc trong moi trudng ap luc cao nham nang cao doanh thu va mang lai két qua thanh
cong cho Cong ty.

+ Hiéu biét vé nhu cdu va ky vong ctia khach hang wu tién ciing nhu cac yéu té van hoa
dic thi, tu duy chién luge trong cham séc va phat trién khach hang uu tién.

+ C6 k¥ ning phén tich dit 1ié khach hang. Ap dung cong nghé ty dong hoa trong quy
trinh hé trg khach hang.

+ Hiéu biét vé kiém soat rui ro, danh gia tin dung, hodc cac quy trinh hd trg van hanh la
diém cong.

+ C6 kha ning lam viéc trong méi trudng 4p luc cao va sin sang lam viéc theo ca.

3. Vitri cOng viéc : Chuyén gia

- Chirc danh cong viéc : Phé quén ly phu trach chwong trinh Hgi vién va Dich
v khach hang — Khu vui choi gidi tri c6 thwomg

- S6 luong : 01 nguoi

- bia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Ty Son
Tay, xd Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viéc : Bat dau lam viéc tir ngay 20/06/2025 (du kién), 1am viéc
tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong
ty.

- Mc luong : 50 tridu ddng/thang

- MO ta cong viéc:

+ Quan ly va cham séc khach hang hoi vién: hd tro xay dung va duy tri mbi quan hé vai
khach hang hoi vién, dic biét 1a khach hang VIP va céc d6i tuong chién lugc.

+ Phéi hop t6 chirc cac chuong trinh wu dai, sur kién dic biét danh riéng cho hoi vién.

+ Pam bao qua trinh dang ky, gia han va hd tro thong tin hdi vién dién ra sudn sé.

+ HO tro van hanh khu vuc tiép dén khach hang VIP va khéch thuong, dam bao tiéu
chuan dich vu cao cép va ¢4 nhéan hoa.

+ Hiéu biét vé thj truomg khach hang Khu vui choi va giai tri c6 thudng.

+C6 kinh nghiém 14p ké hoach chién lugc va trién khai chién thuat cac muc tiéu nhim
mang lai hiéu qua mang lai trdi nghiém dich vu t8i wu danh cho khach hang uu tién.



+ Giam sat doi ngii nhan vién dich vu khach hang, dam bao su phbi hop nhip nhang gilta
cac by phan.

+ Hop tic cing cdp quan 1y dé thu thap phan hdi khach hang va dé xuét cai tién chét
luong dich vu. Kip thoi bao cdo quan ly truc tiép vé tat ca cac van d& anh hudng dén dich vu
khach hang va hoat ddng cuia khu vui choi giai tri ¢6 thudng.

+ Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru thi trudong, xu huéng khach hang dé hd tro
chién lugc thu hat va giir chan hdi vién.

+ Phdi hop véi cac bd phan khac trong cong ty dé dam bao co s& vit chat, cong nghé va
quy trinh van hanh hd trg tét nhat cho dich vu khach hang.

+ bam bao moi hoat ddng dich vu khach hang uu tién tuan tht chinh séch ndi b va cac
quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong khu vui choi giai tri c6 thudng.

+ Ludn duy tri phong thai chuyén nghi€p, tdn tdm va lam guong cho ddi ngli nhén vién,
nang cao k¥ ning phuc vu, giao tiép va xt 1y tinh hudng mét cach chuyén nghiép.

+ HO tro ddo tao doi ngii nhan vién, dinh ky bao céo v& hoat dong cham soc khach hang.

+ Céc yéu cau khac theo phén cong cua lanh dao.

- Yéu cdu trinh do: Bé'mg Dai hoc tré 1én.

- Yéu cau vé kinh nghiém: Téi thiéu 3 nam kinh nghiém lam viéc & linh vuc dich vu
khach hang trong do ting dam nhan wvi tri Gié}m sat mang dich vu khach hang uu tién ¢ cac
khach san, khu vui choi giai tri c6 thudng quoc té.

- Yéu cau khac:

+ Thanh thao cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét tiéng Anh, tiéng Han 1a diéu kién bét budc
khi 1am viéc truc tiép voi Hoi ddng quan tri, trong cong ty va lam viéc vdi cac ddi tac bén
ngoai va khach hang qudc té.

+ K§ nang giao tiép va xtr 1y tinh hudng tét, c6 tu duy dich vu va thai do phuc vu chuyén
nghiép.

+Hiéu biét vé nhu cdu va ky vong ctia khach hang wu tién ciing nhu céc yéu tb vin hoa
dic thu, tu duy chién luoc trong cham séc va phat trién khach hang wu tién.

+ C6 kha ning lam viéc trong mdi truomg ap luc cao va sin sang 1am viéc theo ca.

+ Thanh thao trong viéc phdi hop nhém va vén hanh quy trinh dich vu khach hang.

4. Vitri cong viéc : Lao dong k¥ thuat
- Chirc danh cong viéc : Pho quan ly phu trach chwong trinh Hgi vién va Dich
vu khach hang — Khu vui choi gidi tri ¢6 thwéng

- 86 lugng : 01 nguoi

- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tay Son
Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viéc : Bat dau lam viéc tir ngay 20/06/2025 (du kién), lam viéc
tir thir 2 dén thtr 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong
ty.

- Mtc luong : 50 triéu déng/thang



- M6 ta cong viéc:

+ Quan ly va cham séc khach hang hoi vién: hd tro xdy dung va duy tri mbi quan hé véi
khach hang hoi vién, dac biét 1a khach hang VIP va cac dbi tuong chién lugc.

+ Phéi hop t6 chirc cac chuong trinh wu dai, su kién dic biét danh riéng cho hdi vién.

+ Pam bao qua trinh ding ky, gia han va h trg thong tin hoi vién dién ra sudn sé.

+ Hd trg van hanh khu vuc tiép don khach hang VIP va khach thuong, dam bao tiéu
chuén dich vu cao cip va ca nhan hoa.

+ Hiéu biét vé thj truong khach hang Khu vui choi va giai tri ¢6 thudng.

+C6 kinh nghiém lap ké hoach chién lugc va trién khai chién thuét cac muc tiéu nhim
mang lai hiéu qua mang lai trai nghiém dich vu t8i ru danh cho khach hang uu tién.

+ Giam sat doi ngfi nhn vién dich vu khach hang, dam bao su phéi hop nhip nhang giira
cac bg phén.

+ Hop tac ciing cép quan ly dé thu thap phan hdi khach hang va d& xuét cai tién chét
lugng dich vu. Kip thdi bdo cdo quan ly truc tiép vé tit ca cac van dé anh hudng dén dich vu
khéach hang va hoat dong cua khu vui choi giai tri ¢ thudng.

+ Tham gia vao cac hoat dong nghién ciru thi truomg, xu huéng khich hang dé hd tro
chién lugc thu hut va giir chan hoi vién.

+ Phdi hop v6i cac bd phan khac trong cong ty ¢é dam bao co s vat chét, cong nghé va
quy trinh vé&n hanh hd trg tét nhét cho dich vu khach hang.

+bPam bao moi hoat dong dich vu khach hang uu tién tuan thu chinh sach ndi b va cac
quy dinh ctia phép luat lién quan dén hoat dong khu vui choi giai tri ¢ thuong.

+ Lu6n duy tri phong thai chuyén nghi€p, tdn tdm va lam guong cho ddi ngii nhan vién,
nang cao k¥ ning phuc vy, giao tiép va xir Iy tinh hudng mot cach chuyén nghiép.

+ HO trg ddo tao doi ngii nhan vién, dinh ky bao cdo vé hoat dong chdm soc khach hang.

+ Céac yéu cau khac theo phén cong cua lanh dao.

- Yéu cau trinh d¢: Khong yéu cau

- Yéu céu vé kinh nghiém: C6 5 ndm kinh nghi€ém lam viéc trong nganh dich vu
khach hang, trong d6 d4 timg ddm nhén vai tré Quan ly 6 mang kinh doanh tai cac khach san,
khu vui choi giai tri c6 thudmg tiéu chuin qudc té.

- Yéu cau khac:

+ Thanh thao cac k§ ning nghe, ndi, doc, viét tiéng Anh va tiéng Trung 1a diéu kién bt
budc khi lam viée truc tiép véi Hoi ddng quan tri, trong cong ty va lam viée véi cac ddi tac
bén ngoai va khach hang qudc té.

+ K¥ ning giao tiép va xir Iy tinh hudng tét, c6 tur duy dich vu va thai d6 phuc vu chuyén
nghiép.

+Hiéu biét vé& nhu cau va ky vong cua khach hang uu tién ciing nhu cac yéu td vin hoa
dac thi, tu duy chién luge trong chim soc va phat trién khach hang wu tién.

+ C6 kha ning lam viéc trong mdi trudng ap luc cao va sin sang lam viéc theo ca.

+ Thanh thao trong viéc phdi hgp nhém va van hanh quy trinh dich vu khach hang.



S. Vi tri cOng viéc : Lao dong k¥ thuat

- Chirc danh céng viéc : Quan ly, phu trach chwong trinh Hdi vién va Ho tro
van hanh — Khu vui choi giai tri c6 thwdong

- S luong : 01 nguoi
- bia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tdy Son

Téay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian 1am viéc : Bat dau lam viéc tir ngay 20/05/2025 (du kién), 1am viéc
tir thir 2 dén thir 6 hang tuln, theo gi® hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong
ty.

- Muc luong : 50 tridu ddng/thang

- M6 ta cOng viéc:

+ Tiép don va cham séc khach VIP/HGi vién cao cép, chil dong chao dén, hd trg va tao
ddu 4n c4 nhan héa véi khach hang.

+ Xtr ly cac yéu cdu dic biét, khiéu nai mot cach tinh té, hiéu qua.

+ Quan ly hé théng hdi vién: dang ky, phan hang, tich diém, dbi thudng cho khach hang.
Cap nhat va gidi thiéu cac quyén loi uu dai, su kién doc quyén danh cho timg nhém hoi vién.

+ Tham gia vao cong tac hudng dan ddi ngii nhan vién vé dich vu khach hang cip cao.
Hudng déan céc ki ning giao tiép, kiém soat cam xiic va xit Iy tinh hubng theo phong cach
chuyén nghiép, lich thi¢p.

+Tham gia 1én y tudng td chirc cac su kién hdi vién, budi gap mat khach hang VIP,
hoc cac hoat dong két nbi cong déng khach hang.

+ Phdi hop véi bd phan van hanh, marketing va truyén thong dé trién khai cac chién
dich gén két khach hang.

+ Thu thap phan hdi khach hang, phan tich trai nghiém khach dé cai tién dich vu.

+Pé xuit cac sang kién méi vé phyc vy, wru dai hodc phong cach tuong tac phit hop véi
khach quéc té.

+Béo cao hiéu qua chuong trinh hoi vién va dé xuét cai tién phil hop véi xu hudng va
hanh vi khach hang.

+Giam sat hoat dong dich vu khach hang trong ca lam viéc, h trg xtr ly tinh hudng va
dam bao trdi nghiém tich cuc cho khach.

+ Cham s6c¢ khach hang VIP, xtr ly phan hdi va dam bao dich vu dugc ca nhan hoa theo
tiéu chudn cao cip.

+Phdi hop véi cac phong ban nhu Marketing, Van hanh va Lé tan trong viéc t6 chirc
chuong trinh, su kién va chién dich cho hoi vién.

+ Cac nhiém vu khéac theo phéan cong cuia Ban l1anh dao.

- Yéu cau trinh do: Khong yéu cau

- Yéu cau vé& kinh nghiém: C6 it nhét 5 nam kinh nghiém lam viéc & vi tri quan Iy thudc linh

vuc dich vu khach hang cép cao theo tiéu chuén quéc té.
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- Yéu cau khac:

+ Thanh thao céc k¥ nédng nghe, néi, doc, viét tiéng Anh va tiéng Han la diéu kién
bét budc khi lam viéc truc tiép v6i ban quan ly trong cong ty va lam viéc vai cac ddi tac bén
ngoai va khach hang qudc té.

+ Nim vimg céc tiéu chuin dich vu 5 sao, giao tiép chuyén nghiép, quy trinh xtr Iy su
c¢b va phan hdi khach hang.

+ C6 kha ning xdy dung mdi quan hé than thiét va giir chan khach hang thong qua su
tinh té va ddng cam.

+ C6 kha nédng t6 chire cong viéc, phan cong nhi€ém vu va giam sat hiéu qua ddi ngii
chdm séc khach hang.

+ Ludn chu dong, nhanh nhay, va c6 théai do phuc vu tich cuc trong moi tinh huéng.

+ C6 kha ning lam viéc theo ca, trong moi trudng ap luc cao, va cam két v6i chét luong

dich vu.
6. Vi tri cong viéc : Chuyén gia
- Chirc danh cong viéc : Quan ly, thudc b phian cong nghé thong tin
- S6 luong : 01 nguoi
- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thén Tdy Son

Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian 1am viéc : Bat ddu lam viéc tir ngay 20/05/2025 (du kién), 1am viéc
tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong
ty.

- Mtrc luong : 70 triéu dong/thang

- M6 ta cong viéc:

+ Chiu trach nhiém toan dién trong viéc quan ly hé théng ha tang, img dung CNTT, dam
bdo an toan thong tin, hd trg hoat dong van hanh — kinh doanh hiéu qua, df‘mg thoi dé xuét cac
giai phap s6 héa nhim nang cao ning luc canh tranh va cai tién dich vu khach hang.

+Dé xudt va trién khai cac giai phap phin mém, img dung méi ph hop véi dinh huéng
sb hoa va tu dong hoa hoat dong.

+ Quan ly cac du 4an CNTT bao gdm khao sat, phan tich, xy dung ké hoach, trién khai
va danh gia hiéu qua sau khi dua vao véan hanh

+Piéu phdi doi ngfi ndi bd va nha cung cip dé dam bao du an dugec trién khai diing pham
vi, thoi gian va ngén sach.

+ Chti dong theo sat va diéu chinh phuong an trién khai dé dap ing muc tiéu kinh doanh
va nhu ciu vén hanh thuc té.

+ Phan tich hé thdng & giai phap nghiép vu: La ddu médi phén tich yéu ciu tir cac phong
ban, x4c dinh cic diém nghén trong van hanh dé dé xuit giai phéap hé thdng tbi wu.

+ Pam béao hé théng sau khi trién khai c¢6 thé mé rong, thich nghi véi chién lugc phat
trién ctia doanh nghiép.
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+Quan tri va t6i uu vin hanh hé théng: Tham gia 1én y tudng td chirc cac sur kién hoi
vién, bubi gap mat khach hang VIP, hoic cidc Gidm sat van hanh hé théng CNTT hién tai, chil
dong 1am viéc v6i nha cung cép dé xir Iy cac van d& phat sinh.

+ Pam bao d6 6n dinh, tinh kha dung va hiéu suét cua hé théng phuc vu hoat dong kinh
doanh hang ngay.

+Phdi hop kiém thir va kiém tra chit luong hé théng (UAT), 1ap ké hoach trién khai
chinh thirc (Go-live) va quan ly hau can chuyén dbi.

+Cai tién va tir ddng hoa quy trinh: DE xuét va trién khai céc séng kién cong nghé gitip
giam thiéu thao tac thi céng, ning cao hiéu qua vén hanh thong qua cac hé théng tu dong héa
va quan tri dit liéu.

+Xay dung chinh sach quan tri hé théng, phan quyén truy cép, sao luu va phuc hdi dit
liéu, bdo mat mang va dit liéu ngudi ding.

+Phéi hop t6 chirc dao tao ngudi ding cubi trong qua trinh chuyén giao hé thdng mai.

+ Dam bao tuan tha cac quy dinh v& bao mét thong tin, dac biét trong linh vuc nhay cam
nhu thanh toén, di liéu khach hang, hé théng tai chinh.

+Lam cau ndi giita cac phong ban dé dam bao hiéu va ding ding hé théng.

+ Ludn bam sat muc tiéu va dinh hudng kinh doanh hién tai va tuong lai dé dam bao hé
théng CNTT trién khai déng vai trd hd tro ting truong.

+Lam viéc chit ch véi Ban diéu hanh d& chuyén héa muc tiéu chién luge thanh cac
chuong trinh cdng nghé cu thé.

- Yéu céu trinh do: Béng dai hoc trd 1én

- Yéu cau vé kinh nghiém: C6 it nhit 3 nim kinh nghiém lam viéc trong linh cong nghé
thong tin & Khu nghi dudng tiéu chuin qudc té.

- Yéu cau khac:

+ Thanh thao cac k§ niang nghe, noéi, doc, viét tiéng Anh 1a didu kién bét budc khi lam
viée truc tiép v6i ban quan ly trong cong ty va lam viéc v6i cac dbi tac bén ngoai va khach
hang qudc té.

+C6 kién thirc tdng quat va thuc tién vé co s& ha tAng mang, hé théng may chi, an ninh
mang, phin mém tmg dung doanh nghiép.

+ Thanh thao phén tich hé théng cong nghé thong tin.
+C6 hiéu biét v& quy trinh van hanh ndi bd va nghiép vu
+ K¥ ning lanh dao, td chirc cong viée, giao tiép tét, xir Iy tinh huéng nhanh va quyét
doéan.
+ Tu duy chién luge, chii dong va nhay bén véi cong nghé méi
+ C6 khé niing t6 chirc cong viéc, phan cong nhiém vu va giam sat hiéu qua doi ngii.
+ Tu duy chién lugc, chu déng va nhay bén voi cong nghé mai
+ Trung thyc, trach nhiém cao, chiu dugc &p luc cong viéc

7. Ho so g tuyén gém: Pon tng tuyén/CV, Bang cép va Chimg minh kinh nghiém lién
quan theo yéu ciu tuyén dung
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8. Théng tin ndp hd so: Nop hd so ting tuyén qua Email: hr@hoiana.com
9. Thoi han ndp hd so: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay dang tuyén.

Tréan trong!
Noi nhin: PAI DIEN DOANH NGHIEP
- TTDVVL; TUQ. TONG GIAM POC PIEU HANH
- Luu: Cong ty. (Ky va ghi rd ho tén, dong ddu)

AN THI LAN z ]
Phé Chii Tich Phu Trach Ngu("in Nhién Lyec )





