CONG TY TNHH INDOCHINA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

RESORT (HOQI AN) Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 01/TBTD-INDO Dién Ban, ngay 20 thang 01 nam 2025
THONG BAO TUYEN DUNG

CONG TY TNHH INDOCHINA RESORT (HOQI AN) c6 dia chi tai kh6éi Ha My
bong B, phuong Dién Duong, thi Xa Dién Ban, tinh Quang Nam. Hoat dong chinh trong
linh vue: Dich vu luu tri ngin ngay.

Cong ty thanh lap tir ndm 2006, da c6 18 ndm hoat dong tai Viét Nam, c6 doi ngi
lanh dao, quan ly giau kinh nghiém va nhan vién c6 chuyén mon, sdng tao, nhiét tinh
trong cong viéc.

V&1 myc ti€u nang cao chit lugng dich vu theo tiéu chuan quéc té, dat duogc muc
tiéu ting truéng vé kinh doanh trong thoi gian téi. Cong ty ching t6i thong bao tuyén
dung lao dong v&i cac nd1 dung nhu sau:

1. Vi tri cong viéc : Lao dong ky thuat
- Chirc danh cong viéc : Giam Pdc Quan H¢ Cong Chiing
- S6 luong : 01 nguot
- Thoi gian lam viée . Bat dau tir ngay 01/03/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).

- Pja diém lam viéc - Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Dong
B, phuong Di¢n Duong, thi xa Di¢n Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc © Vi tri Giam Déc Quan HE Cong Chung chiu trach
nhiém phat trién cac sang kién tiép thi va quang céo, dong thoi xay dung va trién khai ké
hoach quan hé cong ching hang nam. Nguoi dam nhiém vai tro ndy s€ quan 1y ndi dung
trang web quang cao cua khach san, thuong xuyén cap nhat ban tin di¢n tir cung cac cong
cu tiép thi dién tir khac, nham quang ba hinh anh khach san va dich vu dén tay khach
hang. Cong viéc cua Giam Dc Quan Hé Cong Ching duwgce mé ta cu thé nhu sau:

+ Tao chuong trinh quang cdo: Phat trién cic churong trinh quang cdo sang tao nham nang
cao nhan thic tich cuc vé khu nghi dudng, spa, am thuc, dich vu va doi ngili nhan vién.

+ T6i da héa co hdi quang cdo: Thue hién nghién ctru k§ ludng va lap ké hoach bién tap
cO muc tiéu, tap trung vao cac thi truong chinh trong ca phan khic nhom va giai tri. Duy
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tri mdi quan hé chuyén nghiép véi phuong tién truyén thong dé dat duoc cac muyc tiéu
trong ké hoach quan hé coéng chung, bao gdm phan phdi cac ban tin va tai liéu truyén
thong c6 muc tiéu.

+ HO trg phat trién ké hoach PR hang nim: Pong vai trd quan trong trong ké hoach tiép
thi cua khu nghi dudng, dua trén cac hudng dan trong ké hoach hang nim, bao gom 16
trinh quan hé cong chung, chién lwgce phan khuc va cac sang kién PR chinh.

+ Sir dung cong cu tiép thi dién tir: Tan dung moi cong cu tiép thi dién tir hién c6 dé ting
cudng kha ning tiép can qua cac kénh truyén thong khac nhau. Phat trién ban tin dién tur,
giam sat chuong trinh phat song qua email, va duy tri thu vién hinh anh, video dé t6i da
hoéa sy hién dién truyén thong.

+ Cap nhat va duy tri trang web: Pam bao trang web cua khéach san luén dugc cap nhat
theo tiéu chuin cta cong ty va duy tri thu vién hinh anh, video hién tai dé t6i da hoa pham
vi phti séng truyén thong.

+ Tuan thu tiéu chudn cua Four Seasons: Lam viéc hai hoa va chuyén nghiép véi cac dong
nghiép va to chirc, dam bao rang tat ca chuong trinh khuyén mai, quang cdo va tai liéu
déu phu hop v6i hinh anh cua Four Seasons va phan anh mirc d6 chuyén nghiép cao nhat
vé ndi dung va cach trinh bay.

+ Béo c4o cong viéc truc tiép cho Giam Ddc Kinh Doanh va Tiép Thi.

- Yéu ciu vé trinh do, kinh nghi¢m:

+ Pugc dao tao it nhat 01 nam vé Quan tri kinh doanh hodac Quan tri Nha hang — Khach
san hodc Marketing va c6 it nhat 3 nam kinh nghiém tir vi tri Truong Phong Kinh Doanh
Tiép Thi trd 1€n tai cac khach san hoac khu nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

+ Hodc c6 it nhat 5 nam kinh nghiém tir vi tri Trudéng Phong Kinh Doanh Tiép Thi tro 1én
tai cac khach san hodc khu nghi dudng tiéu chuin 5 sao.

- Yéu cau khac (néu c6):
+ K¥ ning giao tiép va dic biét 1a k§ nang viét lach bang Tiéng Anh thanh thao.

+ C6 nhiéu moi quan hé véi cac doi tac truyén thong trong va ngoai nude, blogger va
cac chuyén gia trong nganh

+ K¥ nang quan ly:
« K§¥ ning lap ké hoach va t6 chirc cong viéc hiu qua.
« Kha ning 1am viéc dudi ap luc va quan 1y nhiéu dy an cing luc.

+ Su sang tao: Kha ning phat trién va trién khai cac y tudng sang tao trong chién lugc
quang céao va PR.
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+ Kién thuc cong ngh¢: Thanh thao trong viéc st dung céc cong cu tiép thi dién tu,
mang x hoi va phan mém quan 1y dy an.

+ K¥ nang dinh hudng khach hang: Tap trung vao viéc nang cao trai nghiém khach hang
va xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuec.

+ K¥ niang dao tao: C6 k¥ ning dio tao va huan luyén chuyén nghiép nham gitip cho doi
ngil nhan sy ngudi Viét Nam hoan thién hon vé kién thire va k§ ning chuyén mon.

- Mirc luong: it nhat 1.200 USD/thang, trao d6i cu thé trong qua trinh phong vén.

2. Vi tri cong viéc : Chuyén gia
- Chirec danh cong viéc : Chuyén Gia Kinh Doanh Linh Vye Thirc Udng
- S6 lugng : 01 nguot
- Thoi gian lam viée . Bét dau tir ngay 01/04/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gio tiry theo yéu cau cong viéc).

- Pja diém lam viéc - Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Dong
B, phuong Di¢n Duong, thi xa Di¢n Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Chuyén Gia Kinh Doanh Linh Vyc Thitc Ubng chiu
trach nhiém xay dung va trién khai cac chién lugce kinh doanh nham tdi wu hoa loi nhuan
tir mang thirc uéng cua khach san. Vai trd nay doi hoi chuyén gia phat trién cac san phdm
thirc udng dic trung, quan 1y ngudn cung cip, thiét 1ap mdi quan hé véi cac ddi tac, dong
thoi nang cao trai nghiém cua khach hang nhim dam bao su hai long va duy tri tiéu chuan
dich vu cao cap. Cong viéc cia Chuyén Gia Kinh Doanh Linh Vyc Thic Ubng duoc mo
ta cy thé nhu sau:

+ Giam sat va dam bao chét luong cac d6 udng, nguyén liéu, phuong phap ché bién, ciing
nhu cung cap kién thirc chuyén sdu vé ruou vang va rugu manh, mang dén mot trai
nghiém 4m thuc tinh t& va dic biét trong khong gian sang trong.

+ Phéi hop chit ché véi Giam dbc va Giam déc Am Thyc, Bép truong diéu hanh, Bép
pho trong viéc thiét ké thuc don va danh sach ruou vang pht hop, dam béo chat lugng san
pham tdt véi gia hop 1y, dong thdi tham du cac cude hop nham dam bao su hop tac hiéu
qua gilra cac phong ban.

+ Kiém soét chi phi lao dong va hoat dong thong qua viéc 1ap ké hoach, quan 1y ngan
sach, quyét dinh mua sdm, kiém soat hang ton kho va dong tién mét cach hiéu qua.

+ Quan sat va danh gia tinh trang co s¢ vat chét va thiét bi trong khu vuc quan li, dua ra
khuyén nghi cho viéc stra chita hodc nang cip khi can thiét



+ Dam bao sy hién dién tich cuc trong cac hoat dong, thé hién sy cong nhan, tang cuong
quan h¢ cong chung va giai quyét hiéu qua cac khi€u nai, van dé hodc yéu cau dac bict
cua khach hang va doi tac.

+ B4o cdo cong viée truc tiép cho Giam Doc B6 Phan Am Thuyc.

- Yéu cau vé trinh do: Tét nghiép dai hoc trg 1én cac chuyén nganh vé Quan tri Nha hang
— Khach san hoac Kinh doanh hodc Marketing

- Yéu cau vé kinh nghiém: c6 it nhat 3 nim kinh nghiém phy trach kinh doanh linh vuc
thirc udng tai cac khach san hoic khu nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

- Yéu cau khac (néu cb):

+ Can c¢0 kién thirc lam viéc vé hoat dong cua bd phan, cac tiéu chuan, chinh sach va quy
trinh van hanh co6t 161 cua tap doan.

+ Kién thirc vé linh vuc kinh doanh thirc udng, kiém soat chi phi, quan 1y lao dong, bao
tri, ban hang va ké toan.

+ C6 kha ning van hanh thiét bi may tinh va cac hé théng quan 1y cho dich vu kinh doanh
thirc udng.

+ Yéu cau doc, viét va giao tiép tiéng Anh thanh thao.

+ K§¥ ning dao tao: C6 k¥ ning dao tao va huan luyén chuyén nghiép nham gitp cho ddi
ngil nhan sy ngudi Viét Nam hoan thién hon vé kién thire va k¥ nang chuyén mon.

- Mtre lwong: it nhit 1.500 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.

3. Vi tri cong viéc : Lao dong ki thuat
- Chirc danh cong viéc : Giam Pdc Khach San
- S6 luong : 01 nguoi
- Thoi gian 1am viéc : Bat dau tir ngay 01/03/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).

- Dia diém lam viéc : Four Seasons Resort The Nam Hai, khoi Ha My Pong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc - Giam Pdc Khach San la ngudi chiu trach nhiém quan
1y chung cac mang hoat dong phuc vu khach, dam bao chit lwong phuc vu dap tng cac
tiéu chuin quéc té. Cong vi¢c cua Giam Pdc Khach San duge mé ta cu thé nhu sau:

- Diéu phéi va quan 1y cac hoat dong hang ngay cia khach san.

- Truc tiép chiu trach nhiém vé chién lugc kinh doanh, Marketing, quan 1y ngan sach,
doanh thu — lgi nhuan cua khach san.



- Quan ly, giam sat hoat dong cac phong ban, by phan trong khich san — dam bao tinh
hiéu qua, duy tri chat lwong dich vu tot nhat nhiam tdi da hoa loi nhuan.

- Khao sat, phan tich xu huéng thi truong, nhu cau cua khach hang va thudng xuyén theo
ddi bao cao tinh hinh kinh doanh cta khach san dé chii dong dua ra nhiing chinh sach
thay doi kip thoi.

- Giai quyét nhanh chong kip thoi cac van dé phat sinh, dwa ra cac quyét dinh nham tdi da
hoéa loi nhuan dong thoi dem dén sy hai 10ng t6t nhat cho khach

- bam bao vi¢c tuan thu tat ca cac Chinh sach va Quy trinh ctia Four Seasons.

- Thira tty quyén cia Tong Giam Ddc Piéu Hanh khi Téng Giam Déc Diéu Hanh ving
mat.

- Chiu trach nhi¢m chinh trong viéc dao tao, huén luyén doi ngli quan li.

- Pam nhan vai tro Nguoi phat ngon cua Khach san khi Téng Giam Pdc Diéu Hanh ving
mit trong moi tinh hudng khan cép hodc khing hoang.

- Thyuc hién cac nhi€ém vu hodc du an khac theo su phan cong cia Tong Giam Bdc Diéu
Hanh hoac cua tap doan.

+ Bdo cao cong viéc truc ti€ép cho Tong Giam Bdc Piéu Hanh
- Yéu cau ve trinh d§: Khong yéu cau

- Yéu cau vé kinh nghiém: c6 it nhat 5 nim kinh nghiém & vi tri Giam Péc¢ Khach San tai
cac khach san hoic khu nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ K¥ nang quan 1y va kién thic sau rong trong nhiéu linh vyc lién quan nganh du lich,
dich vy, dac biét phai c6 k¥ nang cham soc khach hang

+ Giao tiép Tiéng Anh thong thao

+ C6 k¥ ning dao tao va hudn luyén chuyén nghiép nham giup cho ddi ngii nhin sy ngudi
Viét Nam hoan thién hon vé kién thtrc va k§ ning chuyén mon

- Mirc luong: it nhat 2.000 USD/thang, trao d6i cu thé trong qua trinh phong vén.

4. Vi tri cong viéc : Lao dong ki thuéat
- Chirc danh céng viéc : Tro Ly Piéu Hanh Mang Tién Sianh
- S6 luong : 01 nguot
- Thoi gian lam viée . Bét dau tir ngay 01/08/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gio tiry theo yéu cau cong viéc).



- Pja diém lam viéc - Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Dong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Tro Ly Diéu Hanh Mang Tién Sanh la ngudi chiu
trach nhiém hd trg, xir 1y cong viéc cua bd phan Tién Sanh khi vang mat Truéng Bo Phan.
Cong viée cua vi tri nay dugc mo ta nhu sau:

+ Duy tri chét lugng dich vu khach san, dam bao sy hai long cua khach trong subt thoi
gian luu tru;

+ Diéu phdi hoat déng quay 18 tin, cung cip cho khach nhimng trai nghiém tuyét voi nhit;
+ Chiu trach nhiém phuc vu chinh va la cau ndi gitta khach san vdi khach hang;

+ Giai quyét khiéu nai va dam bao lam hai 1ong khach hang;

+ Giam sat nhan vién giai quyét cac vin dé cua khach hang va xtr Iy cac thanh toan cén
thiét;

+ Pao tao nhan vién; thic ddy kinh doanh va gép phan xay dung thuwong hiéu cho khach
san;

+ Vi tri nay bao céo truc tiép cho Truéng B Phan Tién Sanh.

- Yéu cau vé trinh d6: Khong yéu cau

- Yéu cau vé kinh nghiém: c¢ it nhét 5 ndm kinh nghiém & vi tri tr L& Tan, Cham Séc
Khach Hang, Trg Ly Piéu Hanh Mang Tién Sanh trd 1én tai cac khach san hodc khu nghi
dudng tiéu chuan 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ Kha ning str dung Tiéng Anh thanh thao;

+ C6 k¥ ning st dung t6t ngdn ngit viét va néi khi giao tiép;

+ K¥ ning t6 chire, k§ nang quan 1y, gidm sat, dio tao, kha ning linh hoat va lam viéc tot
dudi ap luc;

+ C6 su am hiéu vé vin hoa, théi quen va phong tuc cta khach hang, va da timg lam viéc
tai cac khach san 5 sao tai nuéc ngoai;

- Mtre lwong: it nhat 1.000 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.

5. Vi tri cong viéc : Lao Pong Ky Thuat
- Chirc danh cong viéc : Trog Ly Truéng B Phan Vat Ly Tri Li¢u
- S6 luong : 01 nguoi
- Thoi gian 1am viéc : Bat dau tir ngay 17/07/2025 (05 ngay/tudn, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gio tiry theo yéu cau cong viéc).
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- Pja diém lam viéc - Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Dong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Tro Ly Truéng Bo Phan Vat Ly Tri Liéu 1a nguoi hd
trg Trudng BO Phan trong viéc quan 1y va diéu hanh cac hoat dong hang ngay cua spa,
dam bao quy trinh dich vu dat tiéu chuan va mang lai trai nghiém tdt nhit cho khach
hang. Cong vi¢c cua Tro Ly Truong Bo Phan Vat Ly Tri Li€u dugc mo ta cu thé nhu sau:

+ HJ tro quan 1y va diéu hanh hoat dong spa

Ho tro Truéng B Phan trong viéc td chirc, giam sat va diéu hanh céc hoat dong hang
ngay.

« Dam bdo quy trinh dich vu spa dugc thyc hién diung tiéu chuan va mang lai trai nghiém
cao cap cho khach hang.

« Theo ddi va quan 1y lich hen, sip xép nhan sy pht hop v6i nhu cau phuc vu khach hang.
+ Dich vu khach hang va cham soc khach hang

« Dam bao tat ca khach hang nhan dugc sy cham séc tan tinh, chu déo tir luc tiép nhéan dén
khi két thic dich vu.

« Giai quyét cac van dé phat sinh, khiéu nai ctua khach hang va cung cip giai phap kip thoi
dé dam bao hai long.

« Thu thap va phan tich phan hoi ciia khach hang dé cai thién dich vu.

+Pam bao vé sinh, an toan va chat luong dich vu

e Dam bao khu vuc spa, phong tri li¢u va thiét bi dugc vé sinh thuong xuyén, duy tri
khong gian sach s€ va an toan.

« Kiém tra, bao dudng cac thiét bi spa dinh ky, dam bao hoat déng tron tru va an toan.

« Quan 1y hang héa, my pham, va vat tu can thiét cho dich vu spa; dit hang khi can thiét
dé dam bao khong thiéu hut.

+ Quan 1y dd1 ngti nhan vién
e HO tro Truédng BO Phan trong viéc quan ly va di€u phoi doi ngli nhan vién spa.
e Hudéng dan va dao tao nhan vién madi ve quy trinh lam viéc va tiéu chuan dich vu.

e Danh gia hi€u suat lam viéc cua nhan vién, dé xuat chuong trinh dao tao bd sung dé
nang cao chat luogng dich vu.

+ Lap ké hoach va quan 1y tai chinh

« HO tro Truong BO Phan 1ap ké hoach chi phi, theo doi va kiém soat ngan sach hang
thang, toi uu héa doanh thu va chi phi.
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« D& xuit cac chwong trinh, goi khuyén mai phu hop, thiét ké va trién khai cac chuong
trinh vat ly tri liéu mai la va doc dao

e Dam bdo viéc 1dp bao cao doanh thu va chi phi dinh ky, gt bao cao cho Truong Bo
Phan va Ban Gidm doc.

+ Bdo cao cong viéc truc tiép cho Truong bd phan Vat Ly Tri Licu.

- Yéu cau vé trinh d6: Puogc dao tao it nhat 01 nim vé cac chuyén nganh lién quan nhu
Li¢u phap thién nhién va khoa hoc yoga, vat 1y tri licu.

- Yéu cdu vé kinh nghiém: ¢6 it nhit 3 nim kinh nghiém tir vi tri Diéu phdi vién spa trd 1én
tai cac khach san hodc khu nghi dudng tiéu chuin 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ Giao tiép Tiéng Anh thanh thao.

+ K¥ ning giao tiép tot, tinh thdn lam viéc nhom va c6 kha ning giai quyét tinh hudng
nhanh chong.

+ Kha ning quan 1y thoi gian va to chirc cong viée hiéu qua.
+ Sir dung thanh thao cac thiét bi, may moc phuc vu vat 1y tri liéu va ¢ kién thic vé cac
k¥ thuat diéu trj tién tién.
+ K§¥ ning dao tao: C6 k¥ ning dao tao va huan luyén chuyén nghiép nham gitp cho ddi
ngil nhan sy ngudi Viét Nam hoan thién hon vé kién thire va k¥ nang chuyén mon.

- Mtre lwong: it nhit 1.000 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.

6. Vi tri cong viéc : Lao Dong Ky Thuat
- Chirc danh cong viéc : Bép Truwéng Nha Hang
- S6 luong : 02 nguoi
- Thoi gian lam viéc : Bat dau tr ngay 01/11/2025 (05 ngay/tun, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).

- Dia diém lam viéc : Four Seasons Resort The Nam Hai, khoi Ha My Pong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Bép Truong Nha Hang 1a ngudi ngudi chiu trach
nhiém diéu hanh, giam sat moi hoat dong tai khu vuc bép. Pam bao chét luong mén phuc
vu thuc khach, dam bao vé sinh an toan thuc phém, dam bdo duy tri chi phi thuc phém o
murc tiéu chuan. Cong viée ciia Bép Truong Nha Hang dugc mé ta cu thé nhu sau:

+ Quan ly, giam sat hoat dong ctia bép;

+ Phéi hop 1én thuc don, giai quyét cac su ¢ phat sinh;
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+ Phéi hop voi Bép Trudng Piéu Hanh dé 1én ké hoach va truc tiép dao tao nhan vién;

+ Nghién clru cac mén dn méi, dam bao dap rng dugc nhiing yéu cau vé tién do va chat
luong;

+ Béo c4o truc tiép cho Bép Truong Diéu Hanh.
- Yéu cau vé trinh d6, kinh nghiém:

+ Chtrng chi dao tao chuyén nganh bép it nhit 01 ndm va c6 it nhat 3 nim kinh nghiém tir
vi tri Dau Bép tr¢ 1én tai cac khach san hodc khu nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

+ Hodc ¢6 it nhét 5 ndm kinh nghiém tr vi tri Pau Bép trd 1én tai cac khach san hoac khu
nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ Giao tiép Tiéng Anh thanh thao.

+ Kha ning diéu hanh, giam sat va t6 chirc cong viéc - ¢ tinh sang tao va linh hoat - giao
tiep tot;

+ C6 strc khoe tot va chiu duoc ap luc cong viéc;

+ Am hi€u van hoa va dac di€ém am thyc cua nhi€u quoc gia dé co thé cap nhat nhanh
chong cac xu hudng am thyc trén thé gioi.

- Mtre lwong: it nhat 1.000 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.

7. Vi tri cong viéc : Lao Dong Ky Thuat
- Chirc danh cong viéc : Giam Péc B§ Phan Am Thuc
- S6 luong : 01 nguot
- Thoi gian lam viéc : Bat dau tir ngay 01/11/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).
- Pja diém lam viéc - Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Dong
B, phuong Di¢n Duong, thi xa Di¢n Ban, tinh Quang Nam.
- M6 ta cong viéc - Giam dbc bd phan Am thue 1a nguoi dung dau bd
phan Am thyc, chiu trach nhiém va diéu hanh toan bd cac hoat dong dich vu lién quan dén
Am thyc, dam bao chét luong dap ung cac tiéu chuan qudc té. Cong viée ctia Giam déc
Am thuc dugc md ta cu thé nhu sau:
+ Piéu hanh, quan 1y nhan sy cua bg phan Am thuc
+ Diéu phdi va quan 1y cac hoat dong hang ngdy cua nha hang va bép trong khach san
+ Tryc tiép chiu trach nhiém vé chién luoc kinh doanh, Marketing, quan 1y ngan séach,
doanh thu — loi nhuan ctia bd phan Am thyc
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+ Quan ly, gidam sat hoat dong tung khu vuc trong pham vi trach nhiém, dam bao tinh
hiéu qua, duy tri chat lugng dich vu tot nhat nham t6i da hoa loi nhuan.

+ Khao sat, phan tich xu huéng thi tredng, nhu cau am thyc cia khach hang va thuong
xuyén theo ddi bao cdo tinh hinh kinh doanh ciia khach san dé chu dong dua ra nhiing
chinh sach thay d6i kip thoi

+ Giai quyét nhanh chong kip thoi cac vAn dé phat sinh, dua ra cic quyét dinh nham tbi
da hoa lgi nhuan dong thoi dem dén sy hai long tt nhat cho khach

+ PDam bdo viéc tuan thu tat ca cac Chinh sach va Quy trinh ciia Four Seasons

+ Chiju trach nhiém chinh trong viéc dao tao, hudn luyén ddi ngii quan li nhu Trudng bd
phan, trg 1y truéng b phan.

+ Thuyc hién trién khai dy an khéc theo su phan cong cua Téng Giam dbc hodc cua tap
doan.

+ Bao cao cong viéc va chiu su quan 1y truc ti€p cua Tong Gidm Doc Diéu Hanh
- Yéu cau ve trinh d§: Khong yéu cau

- Yéu cau vé kinh nghiém: C6 it nhat 5 ndm kinh nghiém & céc vi tri tir Tro Iy giam ddc

tr¢ 1én trong linh vuc Am thyc tai cac khach san cao cép thudc tiéu chuin 5 sao. \
- Yéu cau khac (néu cé): ). /

+ K¥ ning quan 1y va kién thic trong nhiéu linh vuc lién quan dén nganh Am Thyc
+ Giao tiép Tiéng Anh thanh thao

+ C6 k¥ nang dao tao va hudn luyén chuyén nghiép nham giup cho ddi ngii nhan sy ngudi
Viét Nam hoan thién hon vé kién thtrc va k¥ nang chuyén mon

- Mtre lwong: it nhit 1.500 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.

8. Vi tri cong viéc : Lao Pong Ky Thuats
- Chirc danh cong viéc : T6 Truwéng Bép An
- S6 luong : 01 nguoi
- Thoi gian 1am viéc : Bat dau tir ngay 01/10/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).

- Dia diém lam viéc : Four Seasons Resort The Nam Hai, khoi Ha My Pong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : T6 Truéng Bép An 1a ngudi dam nhén cong viée ché
bién moén an An, hd tro bép trudng quan 1y, phan cong nhiém vu cho cac dau bép khac.
Cong viéc ctia T6 Truong Bép An duge mé ta cu thé nhu sau:
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+ Phéi hop diéu hanh hoat dong bo phan bép

+ Ché bién mén an

+ Phéi hop 1én thuc don cho nha hang

+ Phéi hop v6i bép truong 1én ké hoach va tryc tiép dao tao nhan vién
+ Mot s6 cong viéc khac theo sy phan cong ciia Bép Truong Bép An
+ B4o c4o cong viée truc tiép cho Bép Trudng Bép An

- Yéu cau vé trinh d6 va kinh nghiém:

+ C6 chig chi dao tao chuyén nganh Ché Bién Thyc Phadm hodc Pau Bép it nhat 1 nim
va t6i thiéu 3 ndm kinh nghiém & vi tri T6 Truéng Bép An tai Nha Hang, Khach san cao
cép thudc tiéu chuén 5 sao;

+ Hodc t6i thiéu 5 nam kinh nghi¢m & vi tri T Trudng Bép An tai Nha Hang, Khach san
cao cap thudc tiéu chuén 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ Kha ning diéu hanh, giam sat va td chirc cong viéc - ¢6 tinh sang tao va linh hoat - giao
tiép tot, nhat 14 tiéng Anh;

+ Co strc khoe tot va chiu duoc ap luc cong vige;

+ Am hiéu van hda va dic diém am thuc An Do dé c6 thé tao ra nhitng moén dn mang dam
ban sac va huong vi cua quoc gia.

- Mtre lwong: it nhit 1.000 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.
9. Vi tri cong viéc : Lao Dong Ky Thuat

- Chirc danh cong viéc  : Bép Phé Nha Hang

- S6 luong : 01 nguoi

- Thoi gian 1am viéc : Bat dau tir ngay 01/11/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2 ngay bét
ki trong tuan, lam thém gio tiy theo yéu cau cong viéc).

- Dia diém lam viéc . Four Seasons Resort The Nam Hai, khéi Ha My Déng B,
phuong Dién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Bép Pho Nha Hang trong nha hang, khach san 13 vi tri duéi
quyén Bép Truéng Nha Hang, c6 thé duoc Bép Truong Nha Hang ty quyén diéu hanh,
giam sat moi cong viéc trong khu vuc bép, Ién ca lam viéc cho toan bd nhan vién bép.
Ddng thoi truc tiép ché bién cac mon an ma thue khach order, phdi hop vdi cac nhan vién
trong bd phan bép dé 1én menu, hd tro ddo tao nhan vién bép nha hang. Cong viéc cua
Bép Pho Nha Hang duoc md ta cy thé nhu sau:
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+ Phéi hop diéu hanh hoat dong bo phan bép

+ Ché bién mén an

+ H& tro 1ap ké hoach va phat trién cac cong thirc ndu dn, ddng thoi dam bao viée chuin
bi va trinh bay chinh xac & mtrc d6 nhat quan cho tit ca cac mat hang thuc pham duoc ché
bién

+ Phéi hop 1én thuc don cho nha hang

+ Phéi v6i hop Bép Truong Nha Hang lwa chon, dao tao, danh gia, 1anh dao, dong vién,
huén luyén va ky luat tit ca nhan vién trong khu vuc san xuat thuc phim cua Bép dé dam
bao dap tmg cac tiéu chudn vin hoa va cdt 161 da thiét lap

+ Quan ly trang thiét bi bo phan bép

+Pam bao tuén thi cac tiéu chuin vé sinh

+ Lam viéc vo1 nhan vién va quan 1y cap trén, dam bao dap ing nhu cau hoat dong cling
nhu dam bao sy pho1 hop va hop tac hi€u qua gitra cac bo phan

+ Béo cdo cong viée truc tiép cho Bép Truéng Nha Hang
- Yéu cau vé trinh d6: Khong yéu cau

- Yéu cau vé kinh nghiém: C6 it nhat 5 ndm kinh nghiém & cac vi tri tir Dau bép tré 1én
trong Nha hang, Khach san cao cip thudc tiéu chudn 5 sao.

- Yéu cau khac (néu co):

+ Kha niang diéu hanh, giam sat va to chirc cong viée - ¢6 tinh sang tao va linh hoat -
giao tiép tot, nhat 1a tiéng Anh;

+ Co strc khoe tot va chiu duoc ap lyc cong vigce;

+ Am hi€u van héa va dac di€ém am thuc ctia nhi€u quoc gia dé c6 thé cap nhat nhanh
chong cac xu hudng am thuc trén thé gioi.

- Mtre lwong: it nhat 1.000 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vAn.

10. Vi tri cong viéc : Chuyén Gia
- Chirc danh cong viéc : Bép Trwéng Diéu Hanh
- S6 luong : 01 nguoi
- Thoi gian lam viée . Bét dau tir ngay 28/12/2025 (05 ngay/tuan, nghi 2

ngay bat ki trong tuan, lam thém gio tiy theo yéu cau cong viéc).

- Dia diém lam viéc : Four Seasons Resort The Nam Hai, khoi Ha My Pong
B, phuong Bién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.
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- M6 ta cong viéc : Bép Truong Piéu Hanh 1a nguoi ding dau trong co
céu van hanh bd phan bép. Vai tro chinh 1 quan ly, diéu hanh va chiu trach nhiém céc
cong viéc trong phong bép. Bép truong diéu hanh con c6 nhiém vu trao doi, bao céo véi
cong ty, tham gia cac cudc hop ctia cong ty hay tiép nhan va giai dap nhirng thic mic, y
kién phan hoi cia thuc khach. Cong viéc ciia Bép Truong Diéu Hanh dwoc mo ta cy thé
nhu sau:

+ Phdi hop tuyén chon, dao tao, phat trién, danh gia nhan vién va quan 1y trong bo phan
Bép; lap ké hoach chién lugc dai han cho hoat dong cuia bo phan Bép.

+ Lén ké hoach va phat trién thuc don cho céc nha hang trong khach san mot cach hi¢u
qua dua trén cac yéu to nhu tinh sin c6 cia san pham, chi phi dn udng va dich vu, diéu
kién tiép thi va khdi luong kinh doanh; 4n dinh gia cho thuc don.

+ Kiém soat lao dong va chi phi hoat dong théng qua viéc thiét 1ap ngan sach, quyét dinh
mua hang, hoach dinh chinh sach va kiém soat hang ton kho dong thoi tap trung vao céac
giai phap kiém soat chi phi va tao doanh thu dé t6i da hoa lgi nhuan trong bd phan va
khach san.

+ Pam bao tuén thi cac tiéu chudn vé vé sinh an toan thuc phém.
+ Thiét 1ap cac hé thong kiém soat dam bao chit lwong va tinh nhit quan cta khau phan.

+ Lam viéc v6i nhan vién va quan 1y dé dap ang nhu cau hoat dong ciing nhu tham dy céc
cudc hop hoat dong thuong xuyén dé dam bao su phdi hop va hop tac hidu qua giira cac
bd phan.

+ B4o cdo cong viée truc tiép cho Gidam Doc by phan Am Thuc
- Yéu cau ve trinh do:

Tét nghiép dai hoc tré 1én cac chuyén nganh bép, am thyc, quan tri nha hang - khach san
va du lich.

- Yéu cau ve kinh nghiém:

Co6 it nhat 3 nam kinh nghiém lam vi¢c tur vi tri Bép Pho tr¢ 1én tai cac nha hang, khach
san dat tiéu chuan 5 sao.

- Yéu cau khéc (n€u co):
+ Am hiéu nhi€u nén van hoa am thuc trén thé gidi.

+ Kha ning sir dung tiéng Anh (4 k¥ ning) thanh thao dé 1am viéc va béo céo cong viéc
tryc tiép cho cap trén;

+ K¥ nang dinh huéng, lanh dao, giao tiép t6t
- Mtre lwong: it nhat 1.300 USD/thang, trao ddi cu thé trong qua trinh phong vén.
13
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- Ho so dy tuyén bao gdm:

+ CV du tuyén;

+ Gidy kham strc khoe;

+ Ban sao cong chimg céc vin bang, chimg chi khac c6 lién quan (néu co).
+ Hb so khac (néu co).

- Hinh thic ndp hd so: Nop truc tiép tai dja chi: Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi
Ha My Dong B, phuong Dién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam hodc qua email:
jobs.hoian@fourseasons.com.

- Thoi gian nhan hd so: trong 15 ngay ké tir ngdy ding théng bao tuyén dung.

Moi thong tin vui long lién hé Duyén — Phong Nhan sy
(s6 dién thoai: 0235.3940.000; email: duyen.nguyenthuy@fourseasons.com).

TUQ. TONG GIAM POC
TONG-GIAM PQOC PIEU HANH

MARCEL LOUIS OOSTENBRINK
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