CONG TY TNHH INDOCHINA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

RESORT (HQI AN) Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 04/TBTD-INDO Dién Ban, ngay 09 thang 05 nam 2025
THONG BAO TUYEN DUNG

CONG TY TNHH INDOCHINA RESORT (HOI AN) ¢6 dia chi tai khéi Hi My Dong B,
phuong Di¢n Duong, thi Xa Dién Ban, tinh Quang Nam. Hoat dong chinh trong linh vuc: Dich
vu luu tra ngin ngay.

Cong ty thanh 1ap tir nam 2006, da c6 18 nam hoat dong tai Viét Nam, c6 ddi ngti 1anh dao,
quan ly giau kinh nghiém va nhén vién c6 chuyén mon, sang tao, nhiét tinh trong cong viéc.

V61 myc ti€u nang cao chét lugng dich vu theo tiéu chuan quéc té, dat dugc muc tiéu tdng
truong vé kinh doanh trong thoi gian tdi. Cong ty chung t6i thong béo tuyén dung lao dong véi
cac ndi dung nhu sau:

1. Vi tri cong viéc : Lao dong ky thuat

- Chirc danh cong viéc : Giam déc nha hang va quiy bar

- S6 luong : 01 nguoi

- Thoi gian 1am viée : Bat dau tir ngay 09/06/2025 (05 ngay/tudn, nghi 2 ngdy bét ki

trong tuan, 1am thém gid tiy theo yéu cau cong viéc).

- Pja diém lam viéc : Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My Doéng B,
phuong Di¢n Duong, thi xa Di¢n Ban, tinh Quang Nam.

- M6 ta cong viéc : Giam d6c nha hang va quay bar trong khach san 14 vi tri chiu
trach nhiém truc tiép vé hoat dong cuia nha hang va quiy bar, dong thoi bao cdo cong viée cho
Giam ddc Am thuc. Vai tro nay doi hoi viéc két hop hi€u qua cac hoat dong cua ca hai bd phan
dé dam bao su hai long cua khach hang va t6i uvu hoa doanh thu. Cong viéc ciia Giam ddc nha
hang va quay bar dugc mé ta cu thé nhu sau:

+ Xay dung doi ngfi: Tao ra mot nhom nhén vién c6 dong luc va ky nang tdt, dan dat béng tAm
guong, khuyén khich vin héa hoc tap va cai tién lién tuc.

+ Phat trién nhan vién: Cha dong lap ké hoach va quan Iy sy nghiép c4 nhan cia d6i ngii quan ly
cap dudi qua huan luyén, dao tao hiéu qua, dong thoi truyén bé cac gié tri ctia cong ty, dong hanh

cung su phat trién li€n tuc cua ho.



+ Quan 1y phong ban: T chirc va quan 1y bd phén theo triét Iy va chinh sach cua cong ty, toi da
hoa hiéu qua hoat dong va dat duoc cic muc tiéu da dé ra, dong thoi thuc ddy su phdi hop giita
cac phong ban.

+ Dich vu khach hang: Giao tiép vo1 khéach hang véi su than thién va nhiét tinh, thé hién su quan
tAm va 4m 4p, ludn sdng theo "Nguyén tic vang".

+ Tuan thi tiéu chuan: Lam guong thyc hién va thir nghiém cac tiéu chuan dich vu, thiét 1ap ké
hoach hanh dong dé dat dugc muc tiéu san phém va dich vu.

+ Quan 1y ngan sach: Lén ké hoach va du bao hang nam, theo ddi va quan 1y cic muc tiéu ngan
sach mot cach nhat quan.

+ HO tro Giam déc Am Thuc: Gidm sat bd phan Am Thue, dam béao moi hoat dong dién ra tron
tru va hi¢u qua.

+ Phéi hop giira cac phong ban: Lam viéc chit chd véi cac bo phan khac d¢é dam bao hd tro lién
tuc va dong bd cho hoat dong cia nha hang va quay bar.

+ Tuong tac voi khach hang: Cung cip hiéu biét vé& san phim va dich vu nhidm tao trai nghiém
tich cuc cho khach, khuyén khich sy hai long tdi da.

+ Cai tién dich vu: X4y dung va dé xuit cac thay doi trong san pham, thuc don va dich vu d6 udng
nham nang cao chét luong phuc vu.

+ Kiém soat str dung: Pam bao st dung ding cach cac miat hang thuc pham va d6 udng, ciing nhu
duy tri cac thiét bi trong tinh trang tdt.

+ Quan 1y ho so: Duy tri hd so phong ban va nhan sy mot cach cé to chirc, bao gdm 1ap danh sach
va ké hoach nghi phép cho nhén vién.

+ Tuan thi quy tic tng xir: Pam bao tat ca nhan vién tudn thu cac quy tic va tiéu chuan vé sinh
theo quy dinh.

+ T6 chirc hop: Tién hanh hop giao ban hang ngay va hop phong ban hang thang, luu lai bién ban
dé thong bao cho céac truong phong.

+ Phan hoi hiéu suat: Cung cip phan hdi vé hiéu suit cong viéc cho cac quan 1y cap dudi mot
cach cong bang, ca chinh thirc va khong chinh thirc.

+ HJ trg quan 1y cap dudi: La mot nha lanh dao thuc té, hd trg va hudng dan cip dudi trong cac

tinh hudng khén cap, thé hién hanh dong cung 10i néi.



+ Giai quyét khiéu nai: Xt 1y va giai quyét ding cach tit ca cac khiéu nai tir khach hang, dong
thoi theo ddi va dé xut cac quy trinh nham ngin ngira cic van dé tai dién trong bd phan Am
Thuec.

+ Bao c4o cong viéc truc tiép cho Giam Pbc Bo Phan Am Thuc.

- Yéu cau vé trinh d6 va kinh nghiém:

+ Puoc dio tao it nhat 01 nam vé Quan tri Nha hang — Khéch san hoac Kinh doanh hodc Marketing
va ¢6 it nhat 3 nam kinh nghi¢m trg 1y/quan ly b phan am thuc, thac uéng tai cac khach san hoac
khu nghi dudng tiéu chuan 5 sao.

+ Hodc c6 it nhat 5 ndm kinh nghié¢m trg 1y/quan 1y b phan am thuec, thirc uéng tai cac khach san
hoic khu nghi dudng tiéu chuén 5 sao.

- Yéu cau khac (néu cd):

+ Cén ¢6 kién thuc lam viéc vé hoat dong cua by phan, cac tiéu chuén, chinh sach va quy trinh
van hanh c6t 16 cua tap doan.

+ Kién thire vé linh vuc kinh doanh thirc udng, kiém soat chi phi, quan 1y lao dong, bao tri, ban
hang va ké toan.

+ C6 kha ning van hanh thiét bi may tinh va cac hé théng quan Iy cho dich vu kinh doanh thirc
ubng.

+ Yéu cau doc, viét va giao tiép tiéng Anh thanh thao.

+ K ning dao tao: Co k¥ ning dao tao va huan luyén chuyén nghiép nhim giup cho doi ngii nhan
s nguoi Viét Nam hoan thién hon vé kién thirc va k¥ nang chuyén mon.

- Mtic lwong: it nhit 1.500 USD/thang, trao doi cu thé trong qua trinh phong van.

- Ho so dy tuyén bao gom:

+ CV du tuyén;

+ Gidy kham stc khoe;

+ Bén sao coéng ching cac vin bang, chimg chi khac c6 lién quan (néu co).

+ Ho so khac (néu c6).

- Hinh thtrc nop hd so: Nop truc tiép tai dia chi: Four Seasons Resort The Nam Hai, khdi Ha My
Dong B, phuong Pién Duong, thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam hodc qua email:
jobs.hoian@fourseasons.com.

- Thoi gian nhan ho so: trong 15 ngay ké tir ngay ding thong bao tuyén dung.



Moi thong tin vui long lién hé Duyén — Phong Nhan sy (sé dién thoai: 0235.3940.000; email:
duyen.nguyenthuy@fourseasons.com).

TUQ.TONG GIAM POC
Noi nhin: TONG GIAM POC PIEU HANH
- Nhur trén;
- Luu: phong Nhin Sy




