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S8:169/HASD/2025

Quang Nam, ngay 17 thang 4 nam 2025

THONG BAO TUYEN DUNG

Céng ty TNHH Phat trién Nam Hi An, ma s6 doanh nghiép 4000789705, 1a doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, dia chi: Thon Tay Son T4y, X& Duy Hai, Huyén Duy Xuyén,
Tinh Quang Nam

Dién thoai: 0235 858 7777 Website: hoiana.com

Linh vuc kinh doanh c¢é nhu ciu str dung lao ddng nudc ngoai: Nha hang khach san, Khu
vui choi giai tri c6 thudng.

Pé dap timg nhu cdu hoat ddng kinh doanh, Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An théng
béo tuyén dung nhan su nhu sau:

1. Vi tri cdng viéc 1 : Lao dong ky thuit
- Chire danh céng viéc : Ph6 bd phén, khéi Phat trién Kinh doanh - Khu vui

choi giai tri cé thwong
- S6 luong : 01 nguoi
- Dia diém lam viéc : Coéng ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thon Tdy Son
Tay, x& Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam
- Thoi gian 1am viée : Bt ddu lam viéc tir ngay 05/05/2025 (du kién), 1am viéc
tir thir 2 d&én thir 6 hang tuén, theo gi¢r hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.

- Mittc luong : 70 triéu ddng/thang (du kién)
- M6 ta cong viéc:

Xay dung va trién khai chién luoc phat trién kinh doanh:

+ Tham gia xay dung chién lugc phét trién thi truong, nghién ctru va phan tich dbi tha,
khach hang tiém ning trong nganh vui choi giai tri c¢6 thudng.

+ HO tro truong bd phan, thude khéi Phat trién Kinh doanh - Khu vui choi giai tri ¢6 thudng
trong viéc 1én ké hoach, trién khai cac chuong trinh kinh doanh, truyén thong nhim thu
hut khach hang va tang truéng doanh thu.

Phat trién dbi tac. khdch hang:

+ Tim kiém va phat trién cac méi quan hé déi tac méi trong va ngoai nganh dé mo rong co

hoi hop tac.
+ Xt ly cac van d& phat sinh trong qua trinh hop tac voi dbi tac va khach hang, dam bao sur
hai long va tao co hdi hop tac lau dai.
Quaén }y cOng vi€c cia bd phan: V
+ Phdi hop chat ché véi cac bo phan lién quan dé dam bao tién d6 va chit luong cong viéc.
+ DPam bao cac hoat ddng ctia bd phan tuan thu quy trinh, chinh sach cong ty va cac quy
dinh phép luat lién quan dén kinh doanh khu vui choi giai tri c6 thuéng.




Quan ly tai chinh va béao céo:

+ HBJ tro trong viéc quan ly ngan sach va chi phi cta bd phén.

+ Baéo cao dinh ky vé hidu qua kinh doanh, doanh thu, chi phi va cac chi sb quan trong khac
‘cho trudng bd phan.

+ Dé xuét céc giai phap tdi wu hoa chi phi va tang truong doanh thu.

Phat trién cic chuong trinh khuyén mai. su kién:
+ D& xuét va trién khai cdc chuong trinh khuyén mai, su kién dic biét nham thu hat khach
hang, tang trudng lugng khach dén khu vui choi.

Céc nhiém vu khéc:
+ Ludn cap nhat kién thic méi vé xu hudng phat trién méi nhit ctia nganh, xu hudng thi
treong hién tai.
+ Tham gia vao qud trinh x4y dung va hoan thién quy trinh van hanh chuén cta bd phan.
+ Pao tao va phat trién doi ngii ké thira
+ Tham gia vao qua trinh tuyén dung ctia bd phén.
+ Céc nhiém vu khac theo phén cong ctia quan ly truc tiép & Ban lanh dao.

- Yéu cau trinh d§: Khong yéu céu

- Yéu clu vé kinh nghiém: C6 it nhat 5 nim kinh nghiém v& mang dich vu khéach hang wu
tién/phat trién kinh doanh tai céc tap doan/cong ty hoat dong tro choi giai tri c6 thudng.
Trong d6 da timg dam nhéan chirc vu tir quan ly tr¢ 1€n.

- Yéu cau khac:

+ Ky ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Thai) luu loat 14 diéu kién bét budc khi lam vigc
truc tiép voi khach hang, quan ly truc tiép, Ban lanh dao, ndi by Cong ty.

+ Tu duy chién luoc, sang tao va chit dong trong cong viéc.

+ K¥ nang phan tich, nghién ciru thi truong va 1ap ké hoach chién lugc.

+ Chiu ap luc cong viéc cao, c6 kha ning 1am viéc doc ldp va lam viéc nhom hiéu qua.

+ C6 trach nhiém, nhiét huyét va dam mé v6i nganh nghé.

+ K¥ ning lanh dao, quan ly d6i nhém va giai quyét vén dé.

+ K§¥ ning thuyét phuc va giai quyét phan nan tbt.

2. Vi tri cong viéc 2 : Chuyén gia

- Chirc danh cong viéc : Quén ly, khbi Phat trién Kinh doanh - Khu vui choi
giai tri ¢6 thwong

- S6 luong : 01 nguoi

- bia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hdéi An, thon Tay Son

Tay, x4 Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam
- Thori gian 1am viée - B4t dAu lam viéc tir ngay 20/05/2025 (du kién), lam viéc
tir thit 2 dén thir 6 hang tudn, theo gir hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.
- Mirc luong : 60 triéu ddng/thang (du kién)
- M6 ta cOng viéc:
H3 tro trién khai chién lwoc phat trién kinh doanh:

+ Thuc hién céc chién lugc, ké hoach phat trién kinh doanh duoc ce“ip trén chi dao.
+ HB3 tro trong viéc nghién ctru thi trudng va phén tich cac co hdi kinh doanh mai.




Quan Iv va chdm séc¢ khach hang:

+
+
+

Duy tri va phat trién mbi quan hé véi khach hang hién tai.
Giai quyét cac van d@ phat sinh cua khach hang trong pham vi cong viéc duogc giao.
Pam bio céc yéu cdu cta khach hang dugc xtr ly kip thoi va hiéu qua.

Xdc tién va guang ba dich vu:

+

+

Tham gia tb chitc cac hoat ddng quang ba, khuyén mai, su kién nhim thu hut khach hang
dén khu vui choi giai tri.
HO0 trg bd phéan truyén théng trong viée 1én ¥ tudng va thue hién cdc chién dich quang

cao.

Quan Iy cong viéc khdi Phat trién Kinh doanh - Khu vui choi giai tri c6 thuéng:

+ Gidm sat va ddm bao cac cong viéc trong bd phan duoc thuc hién dung tién d6 va chit

+

luong.
Quan ly hi€u suat cia nhén vién

Bao cdo va cidp nhét tinh hinh c¢bng viéc:

+
+

Béo cao két qua cong viée cho quan Iy truc tiép.
Cung cip cac thong tin, dit liéu lién quan dén hidu qua cong viéc va tinh hinh khach hang.

H3 tro céc hoat ddng quan 1y tai chinh:

+
+

+

+ 4+ + + + 4

+

Theo déi cac hoat dong chi tiéu trong bd phén, ddm bdo tuln thu ngln sach duogc giao.
H0 tro trong viéc danh gia chi phi va d& xuét giai phap tiét kiém chi phi.

- Yéu ciu trinh d6: Tt nghiép dai hoc trd 1én

- Yéu ciu vé kinh nghiém: C6 it nhét 3 ndm kinh nghiém vé mang khach hang uu tién/kinh
doanh tiép thi qudc té tai cac tap doan/cong ty hoat dong tro choi giai tri c6 thudng. Trong
d6 da timg dam nhén chirc vu tir quan 1y tré 1én.

- Yéu ciu khic:

K§ ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loat 1a didu kién bit bude khi lam viée
truc tiép v6i khach hang, quan 1y truc tiép, Ban lanh dao, ni bs Cong ty.
K§ ning giao tiép va cham séc khach hang tbt.
K¥ ning lam viéc nhém va xir ly tinh hudng nhanh chéng, hiéu qua.
Chi1 dong, nhiét huyét va co tinh thén trach nhiém cao.
C6 kha nang lam viéc dudi 4p luc va dat duoc két qua tdt.
K¥ ning dam phan hiéu qua trong cAc tinh hudng hop tac hodc giai quyét tranh chip.
Séng tao trong viéc tim kiém giai phap phat trién kinh doanh, cai thién dich vu va tao ra
gid tri gia tdng cho khach hang.
K$ nang thuyét phuc va giai quyét phan nan tét.
3. Vi tri cong viéc 3 : Lao dong k¥ thuit
- Chirc danh cong viéce : Trwémg b phan Kinh doanh Khu nghi duwdmg
- S6 luong : 01 nguoi
- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phét trién Nam Hoi An, thén Tdy Son

Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Théi gian lam viée : Bat dAu lam viée tir ngay 21/06/2025 (du kién), lam viéc

tir thir 2 dén thir 6 hang tuln, theo gi® hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai Noi quy cong ty.

- Miirc uong : 80 tridu dbng/thang (du kién)

- M6 ta c¢ong viéc:



Xay dung chién luoc kinh doanh:

+ Phat trién ké hoach kinh doanh dai han va ngin han dé dat duoc muc tiéu doanh thu va
loi nhuén.

+ Lap ké hoach, chién lugc phat trién thuong hiéu, ning cao gia tri khu nghi dudng.

+ Phan tich cac xu hudng thi truong, nhu ciu khach hang va céac yéu td tac dong dén nganh
tir 46 diéu chinh chién luoc kinh doanh phu hop.

+ Xay dung cac ké hoach tmg pho véi rii ro, dam bao tinh én dinh trong hoat dong kinh
doanh.

Quan ly va diéu ghéi hoat d6ng kinh doanh:

+ Giam sat va danh gia hiéu qua cac hoat dong kinh doanh.

+ Phdi hop v&i cac bd phén li€n quan dé dam bao cac chién luoc kinh doanh duoc trién

khai hi€u qua.

Phat trién va duy tri mbi quan hé véi khach hang va ddi tac:

+ Tim kiém va thiét 14p mbi quan hé kinh doanh v&i céc dbi tac, khach hang tiém ning, cac
tb chirc 16n va cc nha diu tu.

+ Quan Iy va mé rong mang ludi khach hang, tao ra cac chuong trinh khuyén mai va goi
dich vu dic biét dé thu hut khach hang.

+ Giai quyét cac van dé lién quan dén khach hang va dam bao trai nghiém tt nhét cho
khach hang.

Quén ly d6i ngii nhan vién:

+ Lanh dao va phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh, tuyén dung, dao tao va danh gia
hiéu qua cong viéc ctia nhan vién.

+ Dbam bao moi truong lam viéc tich cuc, khuyén khich sang tao va lam viéc nhém trong
bd phén.

Phén tich va bdo céo:

+ Theo d5i va phén tich két qua kinh doanh, 1ap bao cao dinh ky vé doanh thu, chi phi, loi
nhuén, v cic chi s kinh doanh khéc.

+ Dé xuét cac bién phap cai tién hiéu qua kinh doanh dura trén céc bdo cdo va phén tich.

+ Cac nhiém vu khac theo phén cong ctia quan ly truc tiép & Ban lanh dao.

- Yéu cau trinh d§: Khong yéu cau

- Yéu cAu vé kinh nghiém: C¢ it nhit 5 nam kinh nghiém quan Iy mang tiép thi/kinh
doanh tai cac tap doan/cong ty hoat dong kinh doanh khu nghi dudng phirc hop két hop
gitra khach san, mua siam, va am thuc. Trong d6 c6 da timg dam nhan chirc vu tir quan ly

cap cao trd lén.
- Yéu cau khac:

+ K ning ngoai ngit (Tiéng Anh) luu loat 1a diéu kién bat budc khi lam viée truc tiép voi
khach hang, quan ly truc tiép, Ban lanh dao, ndi bo Cong ty.

K§ ning xdy dung va trién khai chién luoc kinh doanh hiéu qua.

K¥ nang lanh dao, dao tao va quan ly ddi nhom.

K¥ ning thuong luong, thuyét trinh va giao tiép t6t.

Tu duy chién lugce, dinh huong két qua.

Linh hoat, sang tao va c6 kha nang lam viéc dudi 4p luc cao.

Sén sang cong tac xa hodc di chuyén thuéng xuyén khi can.

+ + + + + +

4. Vi tri cong viéc 4 : Lao dong ky thuat

- Chitc danh céng viéc : Trwéng by phin Am thue



- S6 luong : 01 nguoi

- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hbi An, thén Tay Son

Tay, xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viée - Bit ddu lam viéc tir ngay 30/05/2025 (du kién), 1am viéc

tir thir 2 dén thir 6 hang tun, theo gior hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai N&i quy cdng ty.

- Mitc luong : 70 triéu déng/thang (du kién)
- M6 ta cong viéc:

Lanh dao chién luoc bd phan Bép:

+ Dinh hinh phong cach mén an va tiéu chudn 4m thuc dic trung, tao déu 4n riéng biét.

+ Tham gia hoach dinh ké hoach kinh doanh va chién lugc dich vu 4m thuc cting Ban lanh
dao.

Quan 1y chit luong thuc phdm va trai nehiém dm thuc:

+ Chiju trach nhiém cudi cing v& huong vi, chét luong, cach trinh bay va d6 déng nhit cua
mén an tai tAt ca cic nha hang thudc khdi khach san.

+ Pam bao moi mén an duge ché bién ding quy chuén, ding dinh lugng va hgp v€ sinh an
toan thuc phim.

+ Thudng xuyén dénh gia thuc don, nguyén liéu va phan hdi khach hang dé diéu chinh hoat
dong van hanh ciing nhu dua ra céc giai phép cai tién.

Diéu hanh vén hanh bép hang ngay:

+ Péam bao moi khu vyc bép déu tudn thu ddy du quy dinh vé sinh an toan thyc pham.

+ Phdi hop chit ché v6i bd phan nha hang trong hoat déng van hanh ciing nhur 1én thyc don
theo cac yéu cau dic biét ciia khdch dé mang toi trai nghiém 4m thue tt nhét.

Kiém soat tai chinh va hiéu qua chi phi:

+ Quan ly chat ché chi phi hoat ddng, tiéu chuin dinh lrong va kiém ké nguyén liéu.

+ Lam viéc truc tiép v6i bd phan mua hang dé kiém so4t chét luong va tdi wu gid thanh.

+ Dé xuit bién phép cai thién loi nhuén thong qua dinh gid mon &n, cai tién quy trinh hoéc
sang tao thuc don.

Séng tao va phat trién thuc don:

+ Chii dong cép nhat xu huéng 4m thuc trong nudc va qubc té dé lam méi thuc don theo
thi hiéu khach hang.

+ Thiét ké mon an méi theo mua vu hoic yéu cu dic biét tir khach hang, déi tac.

+ Két hop yéu t6 truyén théng va hién dai dé tao nén déu 4n riéng biét cho thuong hiéu.

Quan tri nhin su — xdy dung ddi ngil bép chuyén nehiép:

+ Tuyén chon, dao tao va phat trién doi ngii bép ¢ k¥ nang chuyén mén cao, tinh thin hop
tac t6t va dam mé nghé nghiép.

+ Tao dung van héa bép chuyén nghiép, c6 ky luat va sin sang phuc vu.

+ Céc nhi€ém vu khac theo phin cong cla quan ly truc tiép & Ban lanh dao.

- Y€u cau trinh d6: Khong yéu cau

- Yéu cau v& kinh nghiém: C6 it nhit 5 nim kinh nghiém 1a Bép truong didu hanh/Bép phé
diéu hanh tai cac tip doan/céng ty hoat dong kinh doanh trong nganh khach san. Trong
d6 c6 it nhét 3 ndm dam nhan chic vu Bép trudng diéu hanh tré 1én.

- Yéu céu khac:



+ K9 ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Y) luu loat 1a didu kién bat budc khi lam viéc truc
tiép véi khach hang, quan ly truc tiép, Ban lanh dao, ndi bd Cong ty.

+ Am hiéu siu sic vé k§ thuét ndu an, két hop nguyén liéu va quan 1y van hanh bép theo
chuén quéc té.

+ K ning phn tich chi phi, kiém so4t ngén sach, xay dung thuc don hiéu qua.

+ Nim viing cac tiéu chudn vé sinh an toan thuc phém trong nudc va quéc té (HACCP,
ISO, quy dinh y té dja phuong).

+ Hiéu biét vé x4y dung thyc don, tinh chi phi, quan ly ngén sach, dinh lugng nguyén liéu,
kiém ké va kiém sodt hao hut.

+ C6 gu thim m§ 4m thuc t6t va kha ning cép nhét xu huéng dm thuc mdi.

5. Vi tri cong viéc 5 : Chuyén gia

- Chirc danh cong viéc : Quan Iy tién sanh

- S6 lwong : 01 nguoi

- Pia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An, thén Tay Son

Tay, x8 Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Thoi gian lam viée : Bt ddu [am viéc tir ngay 20/05/2025 (du kién), lam viéc
tir thir 2 dén tha 6 hang tudn, theo gid hanh chinh (8h/ngay) theo quy dinh tai N6i quy cong ty.
- Mtic luong : 70 triéu ddng/thang (du kién)
- M6 ta cong viéc:
Lanh dao téng thé trai nghiém tién sanh:
+ Kién tao méi trudng don tiép khach hang chuyén nghiép, tinh &, phan 4nh déng cép 5 sao
tir bude chao dén dén khi tién khéch.
+ Xay dung va duy tri chuin muc phuc vu c4 nhin héa cho timg phan khuc khach, dic biét
1a khach hang tiém nang.
Quan tri dich vu khach hang toan dién:
+ Truc tiép xir ly c4c tinh hudng phat sinh v&i khach hang mot cach chuyén nghiép.
+ Chi dong theo doi phan hdi ctia khach dé cai tién dich vu va ndng cao chi sb hai long
khach hang.
+ Phéi hop da bo phan dé dam bao trai nghiém 1ién mach trong sudt hanh trinh luu tru.
Phat trién va quan tri d6i ngii nhén su tuyén dau:
+ Tuyén dung, huén luyén va phat trién mot ddi ngii tién sanh chuyén nghiép, lich thigp, c6
nang lyc x ly tinh huéng doc lap.
+ Thiét 1ap van héa phuc vu “dat khach hang 1am trung tdm” trong toan b b phén.
+ Thiét ké cac chuong trinh dao tao dinh ky.
Kiém soat hiéu qua van hanh va doanh thu:
+ Theo di cong suét phong, hé tro tdi da hoa doanh thu qua céc ky thuat upsell, cross-sell.
+ Phdi hop v&i bd phan dit phong va bd phan kinh doanh @& ndm bét truée cac bién dong
vé khach dé chuén bi ngudn luc hop ly.
+ Pam béo chi phi vin hanh hop 1y, phan ca hiéu qua, tranh du thira hosc thiéu hut nhén
luc trong gid cao diém.
Quan ly hé théng va bao cdo clp quan 1y:
+ Van hanh hé thdng phin mém quan 1y khach san, dam bao dir liéu khach ludn duge cép
nhat va bao mét.




+ Tbéng hop, phan tich dir liéu luu tr, phan hdi khach va tinh hinh nhén su dé bao céo dinh
ky.

+ Dé xuét cai tién quy trinh, céng cu hd tre phuc vu va céng nghé méi nhim nang cao trai
nghiém khach.

+ Céc nhiém vu khac theo phan cong cia quan 1y truc tiép & Ban lanh dao.

- Yéu céu trinh dd: T6t nghiép dai hoc tr¢ 1én.

- Yéu cdu v& kinh nghiém: C6 it nhét 3 nam kinh nghiém vé& mang tién sanh/dich vu khach
hang cao cip tai cac tdp doan/cong ty hoat dong kinh doanh trong nganh khach san. Trong
d6 c6 it nhat 2.5 nam dam nhén chitrc vu Quan ly tién sanh tro 1én.

- Yéu cau khac:

K§ nang ngoai ngit (Tiéng Anh) luu loat 14 diéu kién bét budc khi lam viée truc tiép voi
khach hang, quan 1y truc tiép, Ban lanh dao, ndi bd Cong ty.

K¥ nang lanh dao, huin luyén va diéu phdi doi ngii tot.

Nam virng k§ thudt cham séc khach hang cao cip, quéan 1y lich trinh vin hanh va hé théng
1€ tan.

_'_

+ +

Kha ning phan tich dit liéu, doc hiéu béo céo tai chinh co ban va 1én ké hoach nhan sy
linh hoat.

+ Tu duy chu dong, kha nang xir ly khing hoang va tao anh hudng tich cuec.
+ K nang lam viéc nhém va xtr 1y tinh huéng nhanh chéng, hiéu qua.

+

3. Hd so ung tuyén gdm: Pon tmg tuyén/CV, B ing cdp va Chimg minh kinh nghi
quan theo yéu cau tuyén dung

4. Thong tin ndp hd so: Nop hd so g tuyén qua Email: hr@hoiana.com

5. Thoi han ndp hd so: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay dang tuyén.

Trén trong!

Noi nhdn: DAI DIEN DOANH NGHIEP
- TTDVVL; TUQ. TONG GIAM POC PIEU HANH
- Luu: Cong ty. etiFoho fén, dong dau)

PHO CHU TICH PHU TRACH NGUON NHAN LUC





