_ CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NAM HOI AN Péc lap — Tw do — Hanh phic
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V/v thong bao tuyén dung lao dong

Quéng Nam, ngay A A théng‘?) nam 2024

THONG BAO TUYEN DUNG
Tén doanh nghiép : Cong ty TNHH Phat trién Nam Ho6i An
M s6 doanh nghiép : 4000789705
Co quan cap : Phong Ding ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tir tinh Quéang

Nam c4p lan dau ngay 10 thang 12 nam 2010, dang ky thay dbi lan thi 21, ngay 08 thang 11
ném 2023. '
Loai hinh doanh nghiép  : Doanh nghiép ¢6 v6n dau tu nuée ngoai

Dia chi : Thén Tay Son Téy, Xa Duy Hai, Huyén Duy Xuyén, Tinh Quang Nam —
Dién thoai: 0235 858 7777 Fax: 0235 858 7799 Website: holana.com /0
Linh vire kinh doanh ¢6 nhu ciu sir dung lao ddng nuéc ngoai: Khu vui choi giai tri ¢6 thudng_f}ir.'_.; | C? S (E
Email tiép nhan hd so tmg tuyén: hr@hoiana.com l"\: l'-. P_HAT J
Thoi han tidp nhén hd so: Téi 31/03/2024 \*» : '\_‘ \MH
Théng béo nhu cdu tuyén dung cho 3 vi tri nhu sau: L
Vitril:

- Chirc danh ¢ong viée : Phé giam dbc, Khéi phat trién khach hang, Mang hoi vién

& Tiép thi qua dién thoai

- Sb luong (ngudi) : 01
- Mic lvong : Théa thuan
- Dia diém lam viée : Cong ty TNHH Phét trién Nam Hoi An

Dia chi: thon Tay Son Tay, xd& Duy Hai, huyén Duy
Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam
- M6 ta vi tri cdng viéc, chirc danh cong viéc:
+ Chiu trach nhiém diéu hanh, quan ly toan bd hoat dong lién quan dén khéi phat tridn
khach hang, mang hoi vién va tiép thi qua dién thoai thudc khu vui choi giai tri co thudng.
+ Xay dung k& hoach kinh doanh, tiép thi va cham soc khach hang, quén tri cung {mg chat
lugng dich vu t5t nhét, dam béo sy hai 1ong va danh gia cao ciia khach hang déi véi cc
dich vu cta khu vui choi giai tri ¢6 thudng.
+ Chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh tit ca cac chi tiéu, ké hoach cham séc khach hang.

+ Na&m bt chudn xéc thong tin kinh doanh va cac bién dong trong nganh dich vu dic biét



+

+

14 hoat ddng giai tri ¢6 thudng nhim dén diu thi truomg va diéu chinh phu hop véi tinh
hinh kinh doanh.

Xay dung co ciu té chue, tuyén dung, dao tao, quan ly nhan sy phit hgp véi muc tiéu
cham soc khach hang va tinh hinh kinh doanh cua Cong ty.

Phéi hop v6i cac bd phén lién quan nham dat duge muc dich chim séc khach hang cao
nhét.

San sang hoc hoi cac ki ning méi va duy tri chét lugng dich vu khach hang theo tiéu
chudn ciia Cong ty.

Am hiéu quy trinh, quy dinh ciia Cong ty tir 46 x4y dung quy trinh, quy dinh ndi bj theo
dinh hudéng chung.

Béo cao thuong xuyén cac hoat dong lién quan téi khach hang tai khu vui choi giai tri ¢
thurdng.

HO tro cong tac dao tao & tuyén dung ciia bd phan.

Céc yéu cdu khac theo phan cong ciia lanh dao.

- Yéu cAu trinh d6:

+

Béng thac s§ khoa hoc chuyén nganh quan ly d6 thi va khu vuec.

- Yéu cau vé kinh nghiém:

+

It nhét 3 ndm kinh nghiém lam viéc voi chitc danh Gidm ddc phat trién kinh doanh tai
cac tap doan, khu vui choi giai tri ¢6 thuémg, khu phitc hgp khach san — nha hang — giai
tri tiéu chudn qudc té.

- Yéu cau khac:

+ Ky ning ngoai ngir (Tiéng Anh, Tiéng Trung) lru loat 1a didu kién bét budc khi lam viéc
trye tiép véi Ban lanh dao, ni bd cong ty va 1am viéc véi cac ddi tac bén ngoai, nha cung
tng, nha thau, ...

+ Kha ning xir 1y tinh hudng va c6 tinh thin trach nhiém cao.

+ Thoi gian 1am viéc linh hoat.

+ K§ ning do tao & phat trién d6i ngii ké thira.

+ K¥ nang quan ly nhén vién.

Vi tri 2:

-Chtrc danh cong viéc : Quan ly, mang cham s6c khach hang uu ti€én
- S luong (ngudi) :01

- Mirc luong : Théa thuin

- Dia diém lam viéc - Cong ty TNHH Phat trién Nam Héi An

Dia chi: thon T4y Son Tay, x3 Duy Hai, huyén Duy
Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- Mo ta vi tri cdng viéc, chirc danh cong viéc:

+

Quan 1y bd phén cham séc khach hang wu tién va phdi hop véi cac bd phan lién quan dé
mang dén cho khach hang nhimg trai nghiém t&t nhat va 4n tuong nhét khi dén véi
Hoiana.



Pam bao cac tiéu chuan vé dich vu, dién mao cua nhan vién.

Quan ly nhin vién b phan va dam bao cac chinh sach, tha tuc va tiéu chudn dich vu phu
hop véi tiéu chuan cua cong ty.

Cung cép dich vu 24/7 & mirc cao nhat v6i tiéu chudn nam sao.

Xac dinh nhu cdu dao tao va trién khai dao tao nhan vién thudc bd phan cham soc khach
hang.

Tong hop céc chi sé danh gi4 vé khach hang (mitc d6 thoa man, khiéu nai, cac van d hay
gdp phai, ...) va 1ap bdo céo trinh cac cap trén.

Quan ly c4c kénh thong tin gitip khach hang tiép can voi dich vi/san phdm va nim bét
chinh sach d6i voi dich vu / san pham d6 mot cach tét nhét.

Lap ké hoach, dé xudt cai tién san phém/dich vu theo nhu cdu ctia khach hang theo thoi
gian nhét dinh.

+ Xay dung, cép nhat cac chinh sich, quy trinh phuc vu khach.
+ Kip thoi bao cdo quan Iy truc tiép vé tit ca cac van dé anh hudng dén dich vuk ich hang
va hoat dong van hanh hang ngay. . '-\_;_:I; \
+ Céc nhiém vu khac theo phin cdng ciia Ban quan ly. TE,N ‘] 2
L n | AN /*,
- Yéu cau trinh d9: Ay
+ Khéng yéu cau 4G, D4
- Yéu cau v& kinh nghiém:
+ Trén 5 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vurc 4m thyuc voi chitc danh giam sat nha

hang tai cic tdp doan, casino, khu phitc hop khach san — nha hang — giai tri tiéu chuén
quéc té.

- Yéu cau khac:

+

+ + + + +

+ o+

Vit

=

Ky ning ngoai ngit (Tiéng Trung, Tiéng Anh) luu loat la didu kién bt budc khi 1am viéc
truc tiép véi Ban lanh dao, khach hang va ndi bd Céng ty.

K¥ niing cong nghé théng tin tot dé sir dung va huéng dan nhén vién cach sir dung cac hé
théng lién quan nhu Microsoft Office, PMS, Opera & Micros.

K¥ nang dam phan, thuong lugng, giao tiép tét.

Cha y dén chi tiét, k§ ning t chirc tbt.

Kha ning dio tao va phat trién doi ngii ké thira.

Kha ning lam viéc ddc 1ap, nhanh nhen, nhiét huyét trong cOng viéc.

Thoi gian lam viéc linh hoat nham dam kip thoi giai quyét cac khiu nai phat sinh tir
khach hang.

K§ nang lam viéc doc 1ap & k§ nang xir Iy tinh hudng.

Thoi gian lam viée linh dong.

3:

- Chure danh cong viéc : Quan ly, Quan hé nha dau tu

- S lugng (ngudi) : 01

- Muec luong : Théa thuédn

- Dia diém lam viéc : Cong ty TNHH Phat trién Nam Hoi An



bia chi: thén Tay Son Téy, xd Duy Hai, huyén Duy
Xuyén, tinh Quang Nam, Viét Nam

- M6 ta vi tri ¢Ong viéc, chirc danh cong viéc:

+ Quanly cac mbi quan hé va lién lac véi cac nha du tu nudc ngoai ciia Hoiana Residences.

+ Sép xép va hd trg Doi ngii Quan 1y va van hanh giai quyét cac van d8, thic mic lién quan
dén Nha dAu tu cua Hoiana Residences d& ra.

+ Thuyc hién cac nhiém vu lién quan khéc theo su phin cdng ctia Pho Chu tich — Tai chinh
va Ban lanh dao Cong ty.

+ Cac nhiém vu khac theo phén cong cong viéc ctia quan ly va Cong ty.

- Yéu ciu trinh d6:
+ Bing cir nhan ky thuat

- Yéu cau vé kinh nghiém:

+

{t nhét 2 nam kinh nghiém lam viéc v&i chic danh Giam dbc va 1 nam véi chitc danh Pho
chu tich tai cac tdp doan c6 quy mo 16m tai Viét Nam.

- Yéu cau khac:

+

+ o+ o+

+

K§ ning ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung) luu loat 12 didu kién bét budc khi lam viée
truc tiép v6i Ban lanh dao, ndi bd cong ty va lam viéc voi cac dbi tac bén ngoai, ...

Kha nang xir Iy tinh hudng va c6 tinh thin trach nhiém cao.

K§ nang dao tao & phat trién doi ngii ké thira.

K§ nang quan ly nhan vién.

K§¥ nang dam phan, thuong luong.

pé nghi Trung tdm dich vu viéc lam tinh Quéng Nam xem xé€t va chép thuan.

Xin tran trong cam on./.

Noi nhin: DAI DIEN DOANH NGHIEP
- Nhu trén; (Ky va ghi rb ho tén, dong ddw)
- Luu: don vi. —

.

STEVEN WOLSTENHOLME &/
CHU TICH KIEM TONG GIAM POC



